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Spettabile

UNIVERSITA’ degli STUDI

Dip.to di Neuroscienze, Biomedicina e
Movimento

Piazzale L.A. Scuro, 10

VERONA

Verona, 29 Dicembre 2017
OGGETTO: Accordo per fornitura servizi di agenzia viaggi
Alla cortese attenzione del Responsabile dell’ufficio Amministrazione

Inviamo la nostra proposta di collaborazione valida per il périodo:
01 Gennaio 2018 -31 Dicembre 2018

1 Rendiconto contabile di fine mese e condizioni di pagamento:

Tutta la biglietteria emessa a Vostro favore sara accompagnata da una nota di
consegna per ogni singolo viaggiatore.

L'emissione di un unico estratto conto relativo a tutta la biglietteria emessa nel
mese avverra ogni fine mese, con vostro saldo tramite bonifico bancario entro e non
oltre 60 giorni dal ricevimento.

2 Servizi da noi offerti:
e Prenotazione ed emissione di biglietteria aerea voli nazionalj
e Andata e ritorno 30 euro
e Prenotazione ed emissione di biglietteria aerea voli internazionali
¢ Andata e ritorno 50 euro
e Prenotazione ed emissione di biglietteria aerea voli intercontinentali
e Economy 70 euro
e Business 120 euro
e Prenotazione ed emissione di biglietteria ferroviaria
e A persona 5 euro
e Prenotazione ed emissione di biglietteria voli low cost
e Utilizzo della carta di credito del viaggiatore o aziendale 30 euro
e Prenotazione ed emissione biglietteria navale 25 euro
e (estione pratica ottenimento visto 75 euro
e Assicurazioni 15 euro
e Prenotazioni hotel 15 euro
o Prenotazioni di auto 25 euro
e« Riemissioni, rimborsi 30 euro
e Web check-in per persona per tratta 10 euro

(da intendersi per ogni singola operazione. Se in unica operazione sara
concesso emettere tutte le carte di imbarco verra addebitata una sola
volta relativa fee agenzia)

e Aggiunta bagaglio e servizi extra successivi all’emissione 5 euro
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3 Qualita del servizio:

Quando EVERYWHERE prenota un itinerario, studia sempre accuratamente le
migliori coincidenze, si preoccupa di valutare le preferenze dei passeggeri (di cui
tiene un accurato elenco aggiornato) consigliando i vettori pit idonei,
assegnando i posti preferiti, inserendo i dati relativi a tessere di miglia e richieste
speciali per pasti o altro.

1l personale dell’agenzia & qualificato e frequenta corsi di aggiornamento e viaggi
per verificare le realta che vengono proposte. Inoltre la fidelizzazione del
personale della EVERYWHERE €& una garanzia di continuita ed affidabilita del
servizio che viene offerto.

4 Presentazione dei documenti di viaggio.

EVERYWHERE fornisce ogni biglietto aereo, ferroviario, voucher hotel o
prenotazione dell'auto con il programma del viaggio completo, recante
informazioni riguardo il giorno di effettuazione del viaggio, gli orari, numero del
volo, tipo di aeromobile, durata del viaggio, aeroporto di partenza e di arrivo,
numero del terminal, classe di prenctazione e sigla di riferimento della
prenotazione.

Inoltre per ogni biglietto viene allegata una nota di addebito numerata, che reca
tutti i dati dell’'agenzia, il nome di chi ha emesso la nota e quindi il biglietto, il
numero del biglietto, l'itinerario, la compagnia aerea, il nome del passeggero,
Iimporto del biglietto, delle tasse e delle fee ed il totale.

5 Consegna documenti di viaggio:
Il nostro ufficio & situato in Piazza Cittadella 3, al piano rialzato di Villa Brasavola

de Massa: trattandosi di biglietteria elettronica tutti i biglietti verranno inviati via
mail, ma a richiesta potranno essere stampati e consegnati presso i nostri uffici.

6 Durata accordo (01 Gennaio 2018 - 31 Dicembre 2018).

Il presente accordo ha validita annuale, la disdetta dovra essere fatta 2 (due)
mesi prima della scadenza dell’accordo tramite lettera raccomandata A.R. da una
delle parti, altrimenti la presente scrittura si intendera tacitamente rinnovata per
gli anni successivi.

Con l'occasione, vogliate gradire i nostri pit cordiali saluti.

Amministratore unico
Sabrina Poiega
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ACCORDO PER FORNITURA BIGLIETTERIA E SERVIZI TURISTICI

Fra la Everywhere Srl, Piazza Cittadella, 3 - 37122 Verona, nella persona del suo legale
rappresentante, Sabrina Poiega

E Dip.to di Scienze Neurologiche e del Movimento, di seguito denominato come Dip.to
di Scienze Neurologiche, nella persona del Suo legale rappresentante

Si conviene quanto segue:

1. La Everywhere si impegna a fornire al Dip.to di Scienze Neurologiche
i servizi di viaggio ed i documenti che, di volta in volta verranno richiesti alle condizioni
pattuite e che vengono riportate nella lettera allegata, che fa parte integrante del seguente
accordo di fornitura.

2. Iservizi di viaggio ed i documenti, oggetto del presente accordo, verranno forniti
da Everywhere sulla base di specifiche richieste delle persone titolari o dipendenti, indicate in
calce nel presente accordo.

3. Le richieste potranno pervenire alla Everywhere per e-mail, a mezzo fax g, in
casi urgenti, anche verbalmente, ma comunque sempre previa conferma scritta.

4. All'atto del ritiro o consegna della documentazione attestante il servizio richiesto
la persona incaricata del ritiro da parte del Dip.to di Scienze Neurologiche firmera per ricevuta
e ritirera la nota di consegna.

5. Le eventuali penalita (qualora si verificassero) dovute a compagnie aeree, tour
operator, societa di navigazione, alberghi etc a fronte di tardivi annullamenti non imputabili
alla Everywhere, verranno addebitate al Dip.to di Scienze Neurologiche in base alle normative
dei vettori e fornitori di servizi con la massima trasparenza.

6. Everywhere inviera alla persona da Voi indicata un estratto conto dettagliato
fine mese conformemente agli accordi indicati e reciprocamente sottoscritti, contenuti nella
lettera allegata.

7. 1l pagamento dovuto a Everywhere a fronte dei servizi forniti al Dip.to
di Scienze Neurologiche dovra essere effettuato mediante bonifico bancario entro e non oltre
60 giorni dalla data di invio dell’estratto conto.

8. Tale accordo si intende valido dal momento della firma delle parti ed avra
Validitad finché non verra data disdetta da una delle parti con lettera raccomandata.

9. Qualsiasi eventuale controversia riguardante I'applicazione o 'interpretazione del
Presente contratto verra conciliata amichevolmente fra le parti e, nel malaugurato caso che
questo non risultasse possibile, il Foro competente chiamato_a dirimere, sara esclusivamente
quello di Verona.

O) Everywhere S.r.l.
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