MAILBOXESETC.

#PeoplePossible
_

<

CONTRATTO SPEDIZIONI

— Cliente

www.mbemantova.it




MAILBOXESETC.
#PeoplePossible

VALIDITA OFFERTA

La presente offerta ha validita 30 giorni dalla data di stesura e scadenza il 31 - 12-2018.

Salvo diversa indicazione il contratto alla scadenza sara prorogato con un aumento del 3,5%.

Decorsi 6 mesi dall'ultima spedizione effettuata, il contratto verra considerato scaduto, pertanto le tariffe abbinate non
saranno applicate.

Mail Boxes Etc. & in grado di offrire una gamma di servizi e di assistenza diversa rispetto al corriere espresso diretto:

preso atto di quanto descritto il Cliente dichiara di scegliere spontaneamente di affidare le proprie spedizioni a MBE

280 Mantova, MBE 177 Desenzano, MBE 616 Suzzara, MBE 150 Verona, MBE780 San Giovanni Lupatoto e comungue alla
struttura operativa gestita dalla societa CZ Mail di Corradini Beatrice & C. snc - via Diga Masetti, 28 - 46100 Mantova - P. IVA
02023290204.
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Luogo di Ritiro Merce:

Ragione Sociale

Persona diRiferimento E-mail

Indirizzo

Citta Prov
Telefono Fax

PRIVACY

Oggetto: Informativa ai sensi dell’articolo 13 del Decreto Legislativo 196 del 30 giugno 2003.

IID.L. 196/2003 tutela la riservatezza dei dati personali ed impone una serie di obblighi a chi“tratta” informazioni personali
riferite ad altri soggetti.

Tra i pit importanti adempimenti che la legge impone di rispettare, c'& quelio di informare gli interessati e di acquisire

il loro consenso al trattamento, soprattutto per le attivita di trattamento relativamente alle quali i dati devono essere
comunicati ad altri soggetti. Alla luce di quanto sopra, pertanto, ci pregiamo di informarVij, ai sensi dellarticolo 13 della
legge in oggetto, che la scrivente ditta raccoglie e tratta dati concernenti:

1. Impresa per finalita connesse alla gestione degli ordinari rapporti commerciali e, precisamente, per la compilazione
di liste anagrafiche, la tenuta della contabilita clienti/fornitori, la fatturazione, la gestione del creditore per la
soddisfazione di tutti gli obblighi previsti dalle normative vigenti.

2, Dipendente per le seguenti finalita:

. elaborare le retribuzioni;

- assolvere gli obblighi di legge e di contratto, inclusi quelli derivati dal contratto collettivo;

- assolvere gli obblighi nei confronti degli Istituti di previdenza ed assistenza, sia obbligatori che integrativi e degli
uffici del lavoro;

« assolvere gli obblighi nei confronti dellamministrazione finanziaria;

- gestire rapporti con gli istituti di credito per il pagamento delle retribuzioni;

« gestire rapporti con altri enti pubblici e privati, nel rispetto della vigente normativa, per garantire la normale e
corretta gestione dei suoi dat;

« gestire i dati per I'assolvimento di obblighi contrattuali contabili, retributivi, previdenziali e fiscali.

Leventuale mancato conferimento dei dati non consentirebbe la costituzione e lo svolgimento del rapporto di lavoro, non
essendo possibile gestire il rapporto stesso senza trattare i dati personali richiesti.

1Vs. dati, inoltre, potranno essere trattati per finalita esclusivamente interne di statistica e ricerca di mercato.

[ trattamenti potranno essere effettuati mediante strumenti sia informatici che manuali, nella osservanza di tutte le cautele
necessarie a garantire la sicurezza e la riservatezza delle informazioni.

I'Vs. dati, inoltre, potranno essere comunicati a terzi, elusivamente per esigenze tecniche ed operative strettamente
collegate alle finalita sopra enunciate ed in particolare alle seguenti categorie di soggetti:

a) enti, professionisti, societd od altre strutture da noi incaricate dei trattamenti connessi all'adempimento degli obblighi
amministrativi, contabili e gestionali legati all'ordinario svolgimento della nostra attivita economica, anche per finalita
di recupero credito;

b) alle pubbliche autorita ed amministrazioni per le finalitd connesse all'adempimento di obblighi legali;

c) banche, istituti finanziari o altri soggetti ai quali il trasferimento dei suddetti dati risulti necessario allo svolgimento
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dell'attivita della nostra azienda in relazione allassolvimento, da parte nostra, delle obbligazioni contrattuali assunte
nei Vs, confronti,

Sia il Vs. conferimenti dei dati che il Vs. consenso possono essere liberamente manifestati, ma il Vs. rifiuto comportera
I'impossibilita, da parte nostra, di dar corso a contratti ed altri adempimenti connessi, nonché di gestire correttamente le
reciproche relazioni commerciali. Secondo quanto stabilito dall’art. 13 comma 1 lettera E, siamo ad informarVi dei diritti di
accesso ai dati personali di cui all’art. 7.

1. Linteressato ha diritto di ottenere la conferma dell’'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non
ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. Llinteressato ha diritto di ottenere l'indicazione:
a) Dell'origine dei dati personali;
b) Delle finalita e modalita del trattamento;
c) Dellalogica applicata in casi di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;
d) Degli estremiidentificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'art. 5 comma 2;
e) Deisoggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono
venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. Linteressato ha diritto di ottenere:

a) Laggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) La cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi
quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o
successivamente trattati;

c) Lattestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale
adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al
diritto tutelato.

4, linteressato ha diritto di opporsi in tutto o in parte:
a) Permotivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della

raccolta;
b) Al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per
il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

I titolare del trattamento dei dati &

NelrichiederVila manifestazione espressa delVs, consenso al trattamento (che comunque considereremo conferito oralmente,
in caso di mancato ritorno della presente, di volta in volta, in relazione ai singoli rapporti commerciali, considerandoVi, sin
d'ora, informati sui trattamenti da noi effettuati, ai sensi e per gli effetti del richiamato articolo 13 della legge in oggetto)
cogliamo l'occasione per porgerVi distinti saluti.

Il titolare

Manifestazione del consenso, ai sensi dell’art. 23 Decreto Legislativo 196 del 30 giugno 2003.
I sottoscritto in qualita di legal

O rappresentante della ditta O lavoratore dipendente

a seguito di presa visione delle informazioni di cui all'art. 13, acconsente ai trattamenti come sopra descritti.

Data Firma leggibile
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CARATTERISTICHE GENERALI DEL SERVIZIO

«  Servizio personalizzato in base alle vostre necessita di ritiro e consegna delle merce al Vs. domicilio.
« Informazioni relative alla spedizione in tempo reale, con fornitura di nominativo, data ed orario di consegna.
+  Gestione diretta da parte nostra di eventuali problematiche relative a disguidi, ritardi o pratiche di rimborso.
+  Gestione etichette, lettere di vettura e di tutta la documentazione relativa alla spedizione,

«  Report mensile spedizioni effettuate.

«  Consulenza per pratiche doganali

«  Verifica congruita imballaggio.

+  Nessun diritto fisso di spedizione.

«  Nessun extra per gestione documenti (D.D.T.)

+  Nessun obbligo di acquisto minimo di tagliandi di viaggio

«  Trasporti dedicati in Italia e Europa

«  Servizio capi appesi

«  Triangolazioni

+  Importazioni

+  Spedizioni raccomandate

« Imballaggio con materiali certificati

« Imballaggi per trasporto refrigerato

»  Spedizioni a temperatura controllata

+  Spedizioni su pallet o cassa

«  Assicurazione sicurezza

«  Spedizioni pesi alti

IMBALLAGGIO

E responsabilita del cliente di eseguire imballaggi a regola d'arte adatti al trasporto a mezzo corriere espresso.

Mail Boxes Etc. & a disposizione dei propri cliente per indicazioni e consigli su come intervenire per effettuare imballaggi
migliorare/completare/effettuare l'imballaggio dei colli adatti alla spedizione a mezzo corriere espresso

In particolari casi Mail Boxes Etc. si riserva il diritto di verificare la congruita dell'imballaggio eseguito dal cliente, qualora
tale imballaggio dovesse essere giudicato insufficiente o incongruo Mail Boxes Etc. si riserva il diritto di rifiutare la
spedizione. Mail Boxes Etc. & in grado di effettuare imballaggi professionali che tutelano al meglio i beni spediti dai propri
clienti, contattateci per ulteriori informazioni.

LIMITI DIMENSIONALI PER SINGOLO COLLO

Ogni partners ha le proprie limitazioni di peso e dimensione, sara nostra cura individuare il corrispondente piti adatto alle
vostre necessita. Vi chiediamo di avvisarci prima del ritiro in merito ad eventuali pesi o volumi rilevanti, oltre i kg 100 e con
dimensioni superiori a cm 120x80x100.

TARIFFE

Mail Boxes Etc., adeguandosi per ultima a quanto il mercato fa gia da parecchio tempo, applica al prezzo delle spedizioni
un supplemento variabile, aggiornato mensilmente sulla base delle fluttuazioni del prezzo del carburante, Tale
supplemento fara riferimento alla indicizzazione mensile del prezzo al gallone del carburante avionico (Rotterdam ARA)
come pubblicato quotidianamente dal dipartimento americano dell’energia.

Il supplemento attribuito al mese corrente e consultabile sui siti di tutti i corrieri espresso.

Le tariffe estero Extra CEE non includono i costi di IVA, oneri, dazi doganali che resteranno a discrezione della dogana. Tali
costi non sono preventivabili.
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MERCI NON TRASPORTABILI

Siricorda che utilizzando i servizi di spedizione Mail Boxes Etc. non & possibile spedire alcune tipologie di prodotti.

In particolare a titolo indicativo ma non esaustivo Vi forniamo alcune indicazioni. Non & possibile spedire materiale non
imballato, merci vietate, o merci pericolose come definite dalle norme IATA, ICAO e normative vigenti nei paesi di invio,
transito o destino.

In caso di spedizioni di merci pericolose I'azienda mittente viene sanzionata dai vari corrieri che si riservano il
diritto di sequestrare e/o distruggere la merce. Per ogni spedizione bloccata a causa di materiale pericoloso non
dichiarato & attiva una penale di € 500 da pagare immediatamente in caso di segnalazione ai raggi X. Tale importo e/o
eventuali altri extra per la gestione del materiale pericoloso non dichiarato vi verranno addebitati.

CLASSIFICAZIONE —

Classe 1 - Esplosivi

Classe 2 - Gas Infiammabili

Classe 3 - Liquidi Infiammabili
Classe 4 - Solidi Combustibili

Classe 5 - Ossidanti

Classe 6 - Sostanze Tossiche ed Infettanti

Classe 7 - Materiale Radioattivo

Classe 8 - Corrosivi

Classe 9 - Merci Periclose Varie

PESO REALE E PESO VOLUMETRICO

Il peso tassabile & il parametro pili alto tra il peso reale del collo ed il peso volumetrico.

Il peso volumetrico determina la tariffa solo nel caso in cui il suo computo sia superiore al peso reale.

La determinazione del peso volumetrico € ottenuta mediante la seguente formula:

Misure del collo espresso in centimetri (lato x lato x lato) / coefficiente numerico (vedere tabella allegata)

Esempio:

collo = Larghezza x Lunghezza x Altezza
5000

A tutela di eventuali errori viene effettuato per ogni spedizione un servizio di ripesatura e misurazione elettronica. Nel
caso si verificasse una differenza tra I'indicazione di peso indicato dal cliente e quello risultante da verifica elettronica, sara
quest’ultimo a determinare I'importo della fatturazione.

NB: per spedizioni su bancale o casse via strada il rapporto peso/volume & Tmc=300kg (LTxL2xL3/3333). Eventuale
utilizzo di sponda idraulica € 40.00
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CONTRASSEGNO ITALIA ED EUROPA

La richiesta di mandato di incasso del contrassegno € accettata per spedizioni ditette in Italia nell’ UE, Norvegia e Svizzera.
Lincasso presso il destinatario viene effettuato o in modalita contante (massimo euro 3.000) o con assegno intestato al
corriere, La rimessa al mittente viene effettuata con assegno o bonifico bancario, previa vostra richiesta.

ASSICURAZIONE

[l valore delle merci assicurabili non pud in ogni caso superare il valore di USD 50.000. I] valore deve essere dimostrabile
tramite fattura di acquisto non antecedente a 3 mesi dalla data di spedizione, DDT o0 comunque tramite perizia.

Per valori superiori a € 25.000 vi chiediamo di avvisarci con anticipo. _

E possibile richiedere MBE SafeValue che garantisce la copertura per i tuoi beni e il risarcimento anche dei costi di
imballaggio e spedizione in casp di perdita o danneggiamento.

RIMBORSI

LIMITE RISARCIBILE: i trasporti vengono assunti a norma di legge, art. 1693, 1694 CC e legge 450/85. Il limite risarcibile
in caso di eventi dannosi che investono la nostra responsabilita & stabilito in € 1,00 al kg lordo.

In caso di sinistri, Mail Boxes Etc. si attivera presso il corriere responsabile della spedizione ed effettuera tutte le pratiche
necessarie per conto del proprio cliente al fine di ottenere il massimo rimborso possibile in base alle normative vigenti ed

agli usi e consuetudini del corriere in oggetto.
L'entita del rimborso sara determinata solo ed esclusivamente dall’esito delle pratiche del corriere,
Lesito delle pratiche del rimborso da parte del corriere saranno comunicate nel pill breve tempo possibile al cliente.

ANAGRAFICHE DESTINATARI

E responsabilita del cliente fornire i dati piti completi possibile del destinatario.
Siricorda che lo smistamento e l'inoltro dei colli avviene sulla base del C.A.P. (Codice di Avviamento Postale) la cui assenza

o erronea indicazione potra produrre ritardi e costi aggiuntivi.
Ove disponibile & importante indicare numeri di telefono, orari di apertura o particolari, giorni di chiusura o ferie, insegne e
ragioni sociali al fine di facilitare e rendere pil veloce e sicura la consegna.

CONDIZIONI DI TRASPORTO

Le condizioni di trasporto applicate sono quelle dei corrieri da noi incaricati di effettuare le spedizioni da Voi affidatedi.

La selezione del corriere incaricato della specifica spedizione sara quello che al momento della spedizione, sulla base delle nostre conoscenze, & quello

in grado di soddisfare al meglio le Vostre necessita di resa del servizio di trasporto. MBE affida il proprio traffico principalmente alla UPS, ma laddove
ritenuto necessario ed a sola discrezione del personale MBE, le spedizioni possono essere affidate anche ad altri vettori. Mail Boxes Etc (di seguito MBE),
scegliera pertanto il corriere a cui affidare la spedizione che ne curera la consegna fino al luogo di destinazione, MBE non accetta consegne di materiali
non trasportabili dai corrieri. A tale fine il cliente dichiara che i beni consegnati non sono del tipo di quelli non accettabili e/o non trasportabili dai corrieri
e riconosce che gli standard di imballaggio dei corrieri sono stati resi noti da MBE. MBE & responsabile nei limiti del valore dichiarato dal cliente per le
operazioni di imballaggio, custodia e consegna del collo al corriere.

La responsabilita di MBE & regofata dalle presenti condizion:

a) il Centro MBE non si assume la responsabilita per il buon esito del trasporto dei colli accettati né per la perdita o dannegglamento dei contenuti, per
qualsiasi causa. Nel caso di eventuale perdita o danneggiamento def suddetti colli, il Centro MBE provveders, in nome e per conto del Cliente e in via
extragiudiziale, a richiedere al Corrlere il risarcimento. Il Centro MBE non si assume nessuna responsabilita per il rifiuto di pagamento da parte del Corriere,
e comunque non sara tenuto al rimborso del danno. |l risarcimento per perdita o danneggiamento @ limitato ai massimi stabiliti dal D. Lgs. 286/2005 e
successive modifiche per le spedizioni in ltalia, o dalla Convenzione diVarsavia del 12 ottobre 1929 e successive maodifiche per le spedizioni via aerea, o
dalla Convenzione di Ginevra del 19 maggio 1956 per le spedizioni internazionali su strada;

b} il Centro MBE non sl assume Ia responsabilita per il danneggiamento del colli imballati dal Cliente, if quale riconosce che gli standard di imballaggio
richiesti dai Corrieri gli sono stati resi noti dal Centro MBE. La responsabilita del Corriere per il colli imballati dal Cliente & limitata al caso di perdita e

non al caso di danneggiamento, a meno che il Cliente non abbia scelto il servizio “MBE Safe Value” se disponibile nel rispetto delle condizioni specifiche
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previste. In caso di trasporto assicurato, il Corriere si assume la responsabilita solo per il valore di riparazione o di sostituzione basato sul valore dichiarato
e debitamente comprovato, ad eccezione del servizio “MBE Safe Value” che prevede delle condizioni specifiche e consultabili sul nostro sito al seguente

link www.mbe.it/condizioni-particolari-safevalue '

¢} il Centro MBE non si assume la responsabilita per la tempestivita di consegna da parte del Corriere. Qualsiasi dichiarazione fatta dal personale del
Centro MBE sulla data probabile di consegna rappresenta soltanto un'opinione. Il Centro MBE non si assume la responsabilita per iritardi di spedizione da

parte del Corriere;

d} in caso di spedizione in contrassegno, il Centro MBE non si assume alcuna responsabilita per assegni circolari e/o di ¢/c eventualmente irregolari,

falsificati, scoperti /o compilati in modo non corretto dal destinatario;

e} in caso di spedizione che preveda tasse, dazi doganali, oneri e/o altre spese connesse al trasporto, le stesse dovranno essere pagate dal Cliente;

f) a condizione che ['imballaggio non sia stato effettuato dal Cliente, il Centro MBE sara responsabile, nei limiti del valore dichiarato dal Cliente, perle
operazioni di imballaggio effettuate dal Centro MBE su richiesta del Cliente, per la custodia e la consegna dei colli ai Corrieri;

g) Qualora il cliente avesse scelto il servizio “MBE Safe Value’, MBE non si assume alcuna responsabilita per il mancato riconoscimento del rimborso dovuto
alla inesatta esecuzione da parte del cliente delle indicazioni prescritte da MBE per l'omessa e/o imprecisa presentazione della documentazione richiesta

per l'eventuale espletamento della pratica di risarcimento.

I dati personali forniti dal cliente verranno utilizzati per P'effettuazione dell'incarico, e per linvio di proposte ed informazioni commerciali di MBE e/o per
estrarre informazioni di carattere statistico. Il cliente preso atto di quanto sopra e dei diritti a cui all‘art. 13 della |. 675/96, autorizza il trattamento intero dei

propri dati. E’ competente il foro di Milano.

Il cliente da incarico a MBE 280 Mantova / MBE 177 Desenzano / MBE 616 Suzzara / MBE 150 Verona / MBE 780 San Giovanni Lupatoto di provvedere alla
consegna dei suoi colli ai corrieri espresso UPS-SDA-FEDEX-TNT-DHL, all'emissione e sottoscrizione per suo conto delle lettere di vettura le cui condizioni

di trasporto dichiara di conoscere in quanto allegate al presente contratto.

Condizioni generali di trasporto dei corrieri oggetto di accordo con MBE

il CONDIZIONI DI TRASPORTO

1. intraduzione
A, Le presenti condizioni generali {le“condizioni”} disciplinano lo svolgimenta, da parte di UPS, del servizia di trasporto
di paccht, documenti e buste (i "pacchi”). Le presenti condizioni devono intendersi integrate dalla versione corrente
della “Gulda del Serviz e delle Tariffe UPS” {la “Guida®). La Gulda contiene importanti dettagli circa  servizi offerti da
UPS, che formana parte integrante dell'accordo fra UPS ed il mittente, ed il mittente & tenuto a conosceria.
B. A seconda del pzese nel quale la spedizione & stata presentata ad UPS per il trasporto, per “UPS’ e con tale soggetto
si intendera stipulato il contratto con il mittente, dovra intendersi United Parcel Service Htalia S.rl, con sede in Milano,
Via Fantoll 15/2, per J'ltalia, United Parcel Service (Svizzera) SA con sede In Postfach 155, 4030 Basel - Flughafen, Sviz-
zera, per la Svizzera, Dette societd saranno altres) considerate come vettori {iniziali) ai sensi delle Convenziani di cui
alla successiva lettera C,
C, Se i trasportl effettuati per vla aerea prevedone una destinazione finale o uno scalo in un Paese diverso da quello
di origine, potr applicarsi la Convenzione di Varsavia, La Canvenzione di Varsavia disciplina, e in molti casi limita, la
P bilita del vettore per i danni o ritardo della consegna. (Al finl delle presenti condizioni, per"Con-
venzione diVarsavia® sl Intende la norma convenzionala applicabile tra (1) la Convenzione per |'Unificazione di Talune
Regole sul Trasporto Aereo Internazionale, stipulata a Varsavia il 12 ottobre 1929 o {il) tale Convenzione come modifica-
ta o integrata da successive ioni o protocolli ivi, ovvero (i) la Ce e per ['Unificazione di Alcune
Regole Relative al Trasporto Aerea Internazionale, firmata a Montreat Il 28 magglo 1999). Nonostante eventuall clausole
cantrarie, I trasporti internazionali via terra potranno essere soggetti alle disposizioni della Convenziane sul Contratto
diTrasporto Internazionale di Merci su Strada (CMR), stipulata a Ginevra Il 19 maggio 1956 (la*Convenzione CMR").
D. Le spedizloni potranno essere effettuate con gli scalt intermedi che UPS riterra opportuni. Le presenti condiziont
st applicheranno anche al servizi effettuati ed ai contratti stipufati dat subappaltatort di cul UPS potra servirsl, | quali
opereranno per conto di UPS stessa o del suol dipendent, agenti o subappaltatori.
E. Nelle presenti condiziani, per "Lettera di Vettura” dovra intendersi una singala lettera di vettura/nota di consegna
UPS ole registraziont nel registro di presa in nella med data e relative al medesimo Indirizzo
e livello di servizio. Tutti i pacchi relativi alla medesima Lettera di Vettura saranno considerati una spedizione singala.
2, Oggetto del Servizio
Salvo che venga concordata leffettuazione di servizl speciall, if servizio fornito da UPS st limita al ritiro, trasporto, sdo-
ganamento, se necessario, e consegna della spedizione. Il mittente riconosce che la propria spedizione sara effettuata
unitamente a quelta di altri mittenti e che UPS non potrd monitorare tutti | movimenti in entrata ed in uscita delle
singole spedizion nei vari centri di smistamento.
UPS non & un vettore ordinario e st riserva Il diritto, a sua assoluta discrezione, di rifiutare la spedizione di qualsiasi
pacco che le sia affidato per i} trasporto.
3, Condizioni di Trasporto
Il presente paragrafo indica le varie restrizioni e ¢ i che disci il trasporto di pacchi da parte di UPS.
Essa disciplina inoltre quali siano le conseguenze nel caso in cui il mittente consegni ad UPS, per il trasporto, pacchi che
non soddisfine i requisiti qui disciplinatf.
3.1 Cond!zioni e limitazioni del Servizio
I pacchi dovranno conformarsi alle restrizioni di cuf ai sequenti puntida (D a (V).
{i) 1 pacchi non dovranno pesare pilt di 70 chilogrammi (o 150 libbre) o eccedere | 270 centimetri (o 1 108 pollici) in
Tunghezza o avere una misura totale, fra perimetro e lunghezza, superiore a 330 centimetri (o 130 pollici).
(1) Il valore di ogni pacca non potra essere superiore all'equivalente, in valuta locale, di 50.000 USD. Inoltre, il valore dei
glolelll o degli orolagi in ciascun pacco, esclusi gioiefli di bigiotteria e orologl di bigiatteria, non potra essere superiore
all'equivalente in valuta locale di 500 USD.
{lIN1 pacchi non dovranna contenere alcuno degli articoli proibiti elencatl nella Guida compresi, a mero titolo esempli-
ficativo, gli artlcoli di valore eccezionale (quali opere d'arte, oggett! di antiquariato, pietre preziose, francobolll, pezzi
unidl, oro o argento), denaro o effetti negoziahili (qualt assegnl, cambiali, obbligazion, librettl di risparmio, carte di
credito pre-pagate, certificatt azionari o altri titoll), armi da fuoco e merci pericolose.
{IV) I pacchi non potranno contenere merci che possano mettere in pericolo la vita umana o animale o recare pregiu-
dizio al mezzi di trasporto o che possano altrimenti dannegglare o contaminare altre merc trasportate da UPS o il cuf
trasporto, importazione o esportaziane siano vietati dalla legge in vigore.
ittent ile del edellac deidatiinseriti nella Lettera di Vettura e dovra assicurar-
sl che tutti | pacchi rechino I necessar! elementi identificativi del mittente e del destinatario e che esst siana Imballati,
etichettat], descritti e classificatt nel contentito ed acc dalla doc necessaifa (di volta In volta)
a renderli idonel al trasporto e conformi ai requisiti di cuf alla Guida ed alla Jegge applicabile. Salvo che nefla Lettera
di Vettura o in altro documento di trasparto applicabile di UPS non sia chiaramente indicata una opzione di servizio
diversa, | trasporti verranno eseguiti con il servizio Express {se per la destinazi e tutti gli
oneri applicabili saranno calcolati canformemente,
Il mittente garantisce che tutti | pacchi consegnati per la spedizione ai sensi delle presenti candlzioni sono conformi
alle restrizioni di cut al precedenti punti da {I) a (IV) e sono stati preparati In luoghi sicuri dal mittente medesimo (in caso
di mittente persona fisica), ovvero da affidabile personale dipendente del mittente, e che durante le fasi di preparazio-
ne, deposito e trasporto presso UPS talf pacchi sono stati al riparo da Ingerenze di terzi non autorizzate.
UPS fa affidamento sulla presente garanzia nell’accettare qualsiasi pacco oggetto di trasparto ai sensi delle presenti
condizioni.
3.2 Merci deperibili o che richiedano temperature contrallate saranno trasportate da UPS a condizione che il mittente
accetti che il trasporto avvenga a proprio rischio e pericalo. UPS non fornisce alcuna speciale trattamento per tali
pacchi.
3.3 Rifiuto e sospensione del Trasporto
{I) Qualora UPS rilevi che un pacco non & conforme ad uno qualsiasi dei requisiti e delle restrizioni di cui sopra o che

I e del inc

0 indfcato nella Lettera di Vettura COD eccede | limiti di cui al paragrafo 8,
UPS potra rifiutare i 1 del pacco in questione {o della spedi: dicui detto pacco fa parte) e, se il trasporto &
gia in cerso, UPS potra ittrasportoe il pacco o la spedizione in attesa dii: i dal mittente,
(1) UPS potra Inoltre saspendere If trasparto se non sia in grado di effettuare fa consegna al terzo tentative, se If desti-
natario rifiuti dl accettare la consegna, se non sta in grado di effettuare la consegna a causa di un indirizzo non corretto
(dopo aver fatto quanto ragionevolmente possibile per reperire lindirizzo corretto), se Findirizzo, per quanto carretto,
si troviin un Paese diverso da quello indicato sul pacco o nella Lettera di Vettura o se non possa incassare gll importi
dovuti dal destinatario alla consegna.

{I0) Ins tuttl T casi in cui avrd it diritto di sospendere il trasporto di un pacco o di una spedizione, UPS potr altres), a
propria discrezione, restituire gli stessi al mittente,

3.4 || mittente sara responsabile per i ragionevoli costi e spese (comprese quelle di deposita), le perdite, le tasse e
diritti doganali sastenuti da UPS, nonché per tutte le pretese avanzate nel confranti diUPS peril fatto che un pacco non
fosse conforme ad una qualsiasf delie limitazioni, condiziani o dichiarazioni di cui af precedente paragrafo 3.1 e a causa
diun rifiuto 0 sosp del trasport ituzione dl un pacco o di una spedizione da parte di UPS al sensi di que-
sto paragrafo 3. Nel caso di restituzione di un pacco o di una spedizione, if mittente sara inoltre tenuto at pagamento di
futte le spese Inerenti, calcolate secondo le tariffe commerctalf normalmente applicate da UPS.

3.5 Qualora il mittente affidl ad UPS un pacca che non sla conforme alle restrizioni o condiziont di cut al precedente
paragrafo 3.1, senza {'espresso consenso scritto di UPS, UPS non sara responsabile per qualsivoglia perdita che il mit-
tente possa subire in relazione al trasporto da parte di UPS di detto pacco (indipendentemente dal fatto che la non
conformita abbla o meno causato, ovvero abbia contribuito a causare Ia perdita ed indipendentemente da qualsiasi
calpa da parte di UPS o da parte def sual dipendenti, subappaltatori o mandatari) e, qualora UPS sospenda if trasporto
come consentitole dalle presenti condizioni, il mittente non avra diritte ad alcun rimborso delle spese di trasporto
pagate.UPS potrd agire in giudizio In merito a tale non conformita,

3.6 Qualara, dopo aver saspeso If trasporto di un pacco o di una spedizione ai sensi delle presenti disposizioni, UPS
non sfa in grado d! ottenere, entro un termine ragionevole, e istruzioni del mittente in relazione af pacca o alla spe-
dizione, o di identificare il mittente o qualunque altro soggetto avente diritta al beni {ove necessario, anche aprendo
il pacco), UPS avra Il diritto di distruggere o vendere if pacco o la spedizione a propria discrezione. La somma ricavata
da tale vendita verrd imputata agli oneri, costi o spese (compresi interessi) non ancora pagati, dovuti dal mittente
in questione in relazione al pacco o alla spedizione oppure ad altro titolo. Ogni eventuale differenza verrd messa a
dispasizione del mittente.

3.7 UPs siriservail diritto, ma non ha fobbligo, di aprire, ispezionare ed esaminare ai raggi X qualsiasi pacco affidatoghi
per il trasporto, in qualunque momento.

4.5doganamento Qualara un pacco richieda uno sdoganamento, it mittente dovra fornire la campleta ed esatta docu-
mentazione necessaria a questo scopa ed UPS, salvo che non riceva diverse Istruzioni, agira come agente del mittente
per fesecuzione dello sdoganamento. In agni caso, neliipotesi di spedizion! che partano o sfano destinate in luoghi
situati nelf'ambito di una medesima zona doganale, UPS svolgerd le operazioni doganali solo se riceva istruzioni in que-
sto senso. i mittente accetta Inoltre che UPS possa essere c come destinatario le del pacco, ai soli fini
delfa designazione del'agente deganale incaricato deflo sdaganamento, nei limiti in cui cid sia consentito dafla legge.
5. Pagamento del Servizio

5.1 carrispettivo peril servizio di trasparto e per gli altri servizi di cui alla Guida, se non pagato prima della spedizione,
sara dovuto e pagato ad UPS entro sette (7) giorni dal ricevimento della fattura oppure entro la diversa data di scadenza
convenuta per Iscritto tra il mittente ed UPS. UPS patra verificare il peso effettivo e/o dimensionale del pacchi e, nef
caso In cul risult] superiore rispetto al peso dichiarato, UPS potra emettere fattura su tale base. Salvo quanto diversa-
mente provato, la fattura si riterrd ricevuta a questo scopo Il terzo giorno lavorativa successivo alla data della fattura.
5.2 Nel casiin cuf: (a) a UPS sia richiesto di pagare tasse, oneri doganali o altre tasse e imposte per conto del mittente,
del destinatario o di terzl, (b) fapzione di fatturazione selezionata Indichi che il destinatario o un terzo debba pagare
un qualsfasi addebito ovvero (¢} una qualsiasi tassa, onere doganale, penalits, addebito o spesa sia imposta o sostenuta
come risultato di una Inizlativa delle autorita doganali o di una mancanza da parte del mittente o del destinatario nel
fornire la documentazione corretta o qualsias! permesso o licenza richiesto in relazione alla spedizione; In ciascuno
di questi casi (senza che ¢id pregiudichi la responsabllit contrattuale del mittente per 1l pagamento) UPS richiederd
inizialmente al destinatario o, se del caso, al terzo dl effettuare if pagamento. Nel caso in cul gli importi In questione
non stano Immediatamente ed integralmente versati ad UPS da tali soggetti,  predetti imparti saranno pagabili dat
mittente a prima richiesta scritta. In tale evenienza, UPS nan sara tenuta ad agire in giudizio separatamente contro if
destinatario o Tl terzo per il pagamento, essendo il mittente obbligato in solida con tali terzi soggetti. In caso di dubbio,
Fonere di pravare che gli importi sono stati pagati gravera sul mittente.

5.3 Per qualunque importo non corrispasto ad UPS entro la data stabilita si applicherd un interesse al tasso indicato
nella fattura, a partire dalla data di scadenza def pagamento fino alla data in cui UPS ricevera il pagamento, anche in
sede giudiziale. Inoltre UPS si riserva il diritto di addebi T costi istrativi per ritardato sina ad un
massimo di 15 EUR per fattura.

5.4 Qualora il mittente, il destinatario o altri terzi non paghino una somma dovuta al sensi delle presenti condizioni,
UPS potra trattenere | pacchi trasportati fino allintegrale pagamento e potra vendere tall pacchi e trattenere dalla
somina ricavata da tale vendita fammontare dovuto ai sensi delfa legistazione applicabile. Qualsiasi differenza residua
sard comunque dovuta,

5.5 Le tariffe UPS peril trasporto, stabilite nella Guida, sono calcolate unicamente per Il trasporto di pacchi il cui valare,
in valuta locale, non ecceda il controvalore di 50.000 USD. Qualora UPS venga a conoscenza di aver trasportato un
pacco che, senza 'espresso consenso scritto di UPS, ecceda tale valore, In tal caso, dovra corrispondersi un compenso
aggiuntivo di trasporto pari al 5% de! valore del pacco eccedente Fimporto di 50.000 USD, oltre a qualsiasi altra spesa
otariffa applicablle e a qualsiasi altro rimedio pravisto dalle presenti condiziont
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Frp CONDIZIONI DI TRASPORTO

AVVISO IMPORTANTE Le presenti Condizionl Generali di Trasporto ESCLUDONO, in certi casl, OGN £ QUALSIASI
RESPONSABILITA da parte di Federa} Express, come pure dei suci implegati, agenti ed incaricati, per eventuali
perdlle, danni e ritardi; fe stesse Candizionl LIMITANO, in misura determinata, TALE RESPONSABILITA anche nef casi
in cul 1l principlo della responsahnhté sia stato accettato e, in tali casi, LE RICHIESTE DI RISARCIMENTO DOVRANNO
ESSERE EFFETTUATE entro i tempi tassativamente prescritti. | Mittenti dovranno prendere diligentemente nota delle
Condiziont e, quando necessario, essi dovranno proteggere | loro interessi con un‘adeguata copertura assicurativa. Le
spedizioni sono soggette alle tariffe locali e alle condizioni delle consociate, sedi secondarie o appaltatori di FedEx che
hanna accettato la Spedizicne.

1. AMBITO DI APPLICAZIONE 1.1 Le presenti Candizioni si applicano al trasparto di Spedizioni da e tra destinazioni
internazionali selezionate in Eurapa, in Medio Oriente, nel Subcontinente Indiano e in Africa, utilizzanti i seguenti
servizi di FedEx (se e quando disponiblii): FedEx Intemational Next Fiight, FedEx International First, FedEx International
Priority, FedEx International Priority Frelght, FedEx International Priority Plus, FedEx International Broker Select, FedEx
International Priority DirectDistribution, FedEx International Economy, FedEx International Economy Freight e FedEx
International MallService. Tall servizi possono essere di volta in volta modificati da FedEx.

Felientd, su richiesta, possono essere Informati sulle aree servite da FedEx.

1.3 In caso di conflitto tra le nostre Condizioni Generali di Trasporto per [a regione EMEA (Europa, Medio Qriente &
Africa) e quanto previsto in qualsiasi Lettera di Vettura Aerea FedEx, manifesto di carico, etichetta di spedizione o
altra docurnentazione di transito, st applicheranno le presenti Condtziont net limiti in cul non siano in confiitto con le
regole relative alla responsabilita per il trasporto Inter le previste dalla (¢ ione di Varsavia, da altri trattati
applicabill o da qualsiasi tariffa applicabile.

1.4 Le presenti Condizioni (termine che ricomprende gli accordi e le convenzioni espressamente qui richiamati)
rappresentano Intero accordo tra te parti ¢, salvo quanto previsto dalla Clausola 1.3, prevarranno, escluderanno
e supereranno tutt! gl altri termini e condizioni, scritti @ orali, in qualunque modo appaianc o vengana redatty, in
particatare, su qualsfasi termine e condizione che ll Mittente cerchi di far valere o su qualsiasi altra dichiarazione scritta
o orale relativa alle presenti Condizioni.

2, DEFINIZIONI “FedEx” significa Federa] Express Corparation, le sue consodiate e fifiali, nonché i rispettivi Implegati
ed agenti e glf appaltatori delle societd di cui sopra. Nel caso in cui la spedizione originl in un territorio al di fuori degl!
Stati Uniti, il contratto di trasporto & stipulato con le consociate o sedi secandarie di FedEx, ovvero con glf appaltatori
delle societd suddette che accettano la Spedizione daf Mittente, “Collo” significa ogni singolo canlenltore, confezione,
busta o pezzo accettato da FedEx, ivi compresi quegli articoli pi i dal Mittente utili

fe affrancatrici, | manifesti di carico o fe Lettere di Vettura Aerea di FedEx, *Spedizione” indica uno o plu pezz, sia Colli
che carichi, trasferiti con una Lettera di Vettura Aerea. Vedasi la versione completa delle nostre Condizionf Generall di
Trasporto per la regione EMEA {Europa, Medio Oriente e Africa) per ulteriort definiziont.

3. TARIFFE Le Tariffe applicate saranno quelle applicabill e in vigore al momento in cui Fordine verra effettuato.

4, FATTURAZIONE

4.1 Ogm imparto non pagato entro 15 giorni dafla data di emissione della fattura sard aumentato, di diritto e senza
avviso, del 15 % a titolo di danni liquidati per i costi amministrativi, e produrra annualmente un interesse da calcolars!
sulla base del

Tasso Ufficiale della Banca Centrale Furopea magglorato del 6 %, da calcolarsi dallinizio del mese ovvero un interesse
da calcolarsi sulla base del massimo tasso permesso dalla tegge applicabile, se inferiore.

14.5 La consegna nel giorna di sabato, se disponibile, sard soggetta ad una tariffa addizionale di trattamento in quel
paesi in cui il sabata non sia un normale Giorno Lavorativo,
16. SPEDIZIONI NON CONSEGNABILI
16.1 Una spedizione & considerata Non Consegnablle se (i) Indirizzo del Destinatario & incompleto, ifleggibile, errato
o se non pud essere individuato, {il} se la consegna & impossibile a causa della mancata disponibilita o rifiuto di una
persona idonea a ricevere la consegna o a firmare per la consegna della Spedizione al momento del tentativo iniziale
di consegna o def successivi tentativi, (iii} se la Spedizione non pud essere sdoganata, (iv} se vi sono ragionevoll
possibilitd per cui la Spedizione possa causare danno o ritardo ad altre Spedizioni di beni, o danni alle persone, {v)
se Ia Spediziona cantiene articoli proibiti, (vi) se If Destinatario & impossibilitato o <1 rifiuta di pagare una Spedizione
con Fattura Dt o {vil} se Il c della Spedi a imballa risulta danneggiato af punto che non sia
pils possibile ricanfezianario.
16.2 Mittente sara responsabile per tuttl ed ogni cnsta, Spese e tariffe incorse a causa della restituzione, del deposito
o dello smalti diuna i non cor a mena che la Spedizione fosse non ¢ per fatto
e colpa di FedEx.
17. GARANZIA DIRESTITUZIONE
Si prega di consultare e nostri Condizionl Generali di Trasparto per la regione EMEA (Europa, Medio Oriente e Africa).
18, VALORE DICHIARATO E LIMIT! DI RESPONSABILITA
18,1 A meno che Il Mittente indichi sulla Lettera di Vettura Aerea un maggiore Vafore Totale Dichiarato ai fini delfa
responsabilith del vettore, |a responsability di FedEx & limitata allammontare piU alto tra 3} la somma prevista dal
trattato internazionale applicablle o b} ventidue (22) Furo per chilogrammo. Il Valore Totale Dichiarato al fini della
responsabilith del vettore non potra superare il Valore Totale Dichiarato al fini doganall.
18.2 li Valore Totale Dichiarato al fini della responsabilita del vettore di qualsiast Collo rappresenta if limite massimo
di responsabilitd di FedEx con riferimenta alla spedizione di quel determinato Collo, responsabilits refativa, a titolo
esemplificativo, a qualunque perdita, danno, ritardo, errata consegna, nonché a qualunque carenza infarmativa o
errata trasmissione di informazioni relative alla Spedizione. Anche se fasse stato dichiarata un valore pili elevato, la
respansahilita di FedEx per perdita o danno a contenuto di una Spedizione non potra superare Il valore effettivo def
contenuto della Spedizione.
18.3 {l massimo Valore Totale Dichiarato al finl doganali & ai fini della responsabliita del vettore & limitata e pud variare
secando le diverse localitd, Il massimo Valore Totale Dichiarato at finf doganali e ai finl della respansabliita del vettore
perilc df FedEx Le lope o di FedEx Pak, senza distinzione di destinazione, & di 100 dollari statunitensi
per Spedizione o 9.07 dollari statunitensi per libbra a seconda di quale sia it maggiare. [ benl con un valore {effettivo
o dichiarato} eccedente tali somme, NON dovranno essere spediti allinterno di FedEx Letter/Envelope o di FedEx Pak.
18.4 Per le Spedizioni contenenti 1 seguenti prodotti aventi valore eccezionale, il Valore Totale Dichlarato al fini delta
respansabilita de! vettore sara limitata e dipendera dal contenuto e dalla destinazione della Spedizione. Per maggiori
si prega di c 1 le nostre Candizioni Generall di Trasporto per la regione EMEA (Europa Medio
Oriente e Africa).
18.6 FedEx non assume alcuna responsabilith per perdite, danni, ritardi, errata consegna o mancata consegna df
Spedizioni non accettabili.
18.7 L'eventuale erranea accettazione per il trasporto di una Spedizione che riporti un valore totale dichiarato
in eccesso rispetto aj massimi concessi, non costituira in alcun modo rinuncia di FedEx ad avvalersi di afcuna delle
izion o del limiti previsti nelle presenti Condizionl, relativamente a tale Spedizione.

4.5 Sul contenuto delle spedizioni possono essere Impostt tasse e dazi. FedEx non & tenuta ad

annclpan di tasse e dazi e pud richiedere al Mittente, al Destinatario o al terza responsabile, di pagare FedEx stessa

prima che guest'ultima conceda una liberataria per qualunque responsabilita perlasse edaz.

4.7 Per la conversione delle valute FedEx pud applicare un tasso di conversione. Si prega di consultare le nostre

Condizioni Generali per il Trasporto per la regione EMEA {Europa, Medio Orjente e Africa).

5, CORREZIONI SULLA FATTURA / PESO DIMENSIONALE

5,1 Qualora siriscontrassero Inesattezze nellindicazione del servizio scelto, oppure nellindicazionedel peso, FedEx

pyucedera alle correzioni appropriate sulla Lettera di Vettura Aerea e sulla fattura in ogni momento, e sard autorizzataa
{dek una spesa di speciali a fronte di tali correzioni e modifiche.

53 e Spese possono essere fissate sulla base degli standard volumetricl o def peso dimensionale previsti

dall'Associazione Internazionale dei Trasporti Aerel {IATA).

6, RIFIUTO O RIGETTO DELLE SPEDIZIONI §

18.8 Se I Valore Totale Dichiarato aj fini della responsabilita del vettore di una Spedizione eccede i limiti concessl, tale
valore verra automaticamente ridotto fino af limiti autorizzati per tale Spedizione.

18.9 Indifferentemente dal valore dichiarato del Collo, fa responsabilna di FedEx per perdlta, danno, rltardo, errata
consegna, mancata consegna, qualsiasi carenza o mancanza dii , errata e dii i, non
potra superare la somma inferiore tra i costi di riparazione della Spedizione, la sua diminuzione di valore o i costi di
sostituzione.

19, MANCATA ASSUNZIONE DI RESPONSABILITA

19,1 Fedfx non sara responsabile per qualsiasi danno in eccesso rispetto al maggior valore tra il Valore Totale Dichiarato
elalimif di bilita stabilita dalfa C diVarsavia e successive modifiche.

19.2 In ogni caso FedEx nan assumerd alcuna responsabilita per tutte le perdite o danni indiretti o accessori, compresa
in via esemplrﬁcatlva Ia perdita di entrate o di profitti, a meno che tali perdite o danni siano stati causati da sua

FedEx st riserva 1t diritto di rifiutare, trattenere, cancellare, differire o rispedire al Mittente qualsiasi ione in

ogni momento nel caso che, a giudizio di FedEx, tale Spedizione sia suscettibile di causare danno o ritarda ad altre

Spedizion!, beni o persone, o nel caso che il trasporto di quella data Spedizione sia proibito dalla legge o sia in

violazione di una qualsiasi delle presenti Condizianl.

It fatto che FedEx accettl una determinata Spedizione non significa che tale Spedizione sta conforme alle feggl o ai

regolamenti applicabili o alle presenti Condizioni.

8, ARTICOLI E PRODOTTI NON ACCETTABILI PER IL TRASPORTO

8.1 | seguentiarticoli e prodotti non saranno accettati per il trasparto versa qualsias destinazlone internazionale:

denaro, esplosivi, cadaveri umani o parti di carpi, denaro su spedizioni da consegnare, armi da fuoco, piante e semi,

benl deperlbill, matertale pornografico, rifiutt pericolos, beni petlcolosi, animali vivi o morti, ecc. Peruna Ilsta completa

degli articali non accettabili per Il trasporto si prega di cansuitare le nostre Condizioni Generall di Trasporto per fa

regione EMEA (Europa, Medio Oriente e Africa).

10. IMBALLO ED ETICHETTE

10.1 Tutt! i Colli debbono essere preparati e confezionati dal Mittente per un trasporto sicuro via aerea e su strada,

utilizzanda l'ordinaria diligenza nella preparazione degli stessi.

10.4 FedEx non sara responsabile per qualsiasi danno deri dac i di

11.ISPEZIONE DELLE SPEDIZIONI

11.1 FedEx pud, a sua insindacabile decisione, o su richiesta delle autorith competentj, aprire ad ispezionare qualsasi

colio in qualsiasi momento, senza incorrere, in relazione a ¢id, in alcun tipa di responsabilitd.

11.2 In conformita con i regolamenti appllcablll nelle varie giurisdizioni FedEx & obbligata a procedere a controfi

casuali araggl X. Il Mittente e fl Destinatario rinunciano a qualsfas! reclamo per danni derivanti da tali controlii.

12. SDOGANAMENTO

12.2 Nel caso in cui tale documentazione {ivi compresa la Lettera di Vettura Aerea) manchi, o non sia stata debitamente

compil FedEx non alcuna ilita nei confrontl del Mittente o di qualsfasi altro soggetto, per

perdite, spese o ritardi dovuti a mancata osservanza da parte del Mlnente di quanto previsto nella presente clausola.

12.3 FedEx si riserva 1l diritto df applicare Spese suppl tari per fo o per servizi accessori allo

sdoganamento delta Spedizione. 13. DIRITTI DOGANALI £ TASSE 13.1 FedEx pud decidere di procedere al pagamento

anticipato di qualsiasi diritto o tassa stabilita dalla dogana, in nome e per conto della parte responsabile di detto

pagamento (Tl Cliente”),

13.3 Ogni Spedizione pud essere ritardata se FedEx non & in grado di ottenere una soddisfacente conferma degli

accordi riguardant il rimborso delle somme che [a stessa FedEx dovra anticipare per diritti doganali e tasse.

13.4 Se FedEx antmpa diritti doganali e tasse, essa si riserva il diritta di imporre il pagamento di un supplemento.

Nonostante FedEx si riservi 1 diritto di mettere all‘asta o disporre altrimenti dei beni al fine di recuperare le Spese non

rimbaorsate, il Mittente rimane responsabile per tali spese.

14, ITINERARIO E CONSEGNA

14.1 FedEx si riserva if diritto di stabilire, per Inoltrare la Spedizione, ITtinerario che essa riterré opportuno.

142 Le Spedizionl vengono consegnate allindirizzo del Destinatario. Non vi & alcun obbligo di consegnare una
alD {la consegna non pubd essere effettuata presso caselle postali),

14 3 FedEx non sar responsablle In nessun modo per qualsiasi pretesa che i riferisca a sequestri o detenzione di merd

in corse di transito da dogane o altre autorita governative.

=PA

1. MODIFICHE O VARIANTI In virtdl della consegna di materiali per il trasporto mediante uno qualsiasi dei servizi
SDA il Mittente accetta integralmente a tutti gli effetti fe condizioni generall di trasporto di seguito specificate che
riproducono gli impegni e gli obblight delle parti cosi come definiti nelle presenti condiziont generalt di trasporto.
Le suddette condizioni, sottascritte dal Procuratore speciale della societd, sono depositate presso il Notaio di fiducta
della SDA Express Courier S.p.A,, dott. Guido Gilardon], con studio In Rorna, Via G. Nicateran. 4, e saranno, comunque,
accassibili sul sito Internet wavvsda.lt. Resta Inteso che le parti o i loro mandatar] non potranno modificare o variare
dette condlzioni. Qualora risultassero modifiche o varianti queste sl considerano come non apposte. In particolare, 1
corrieri SDA non possono in nessun caso impegnare la volonta di quest'ultima. Pertanto, qualunque patto - verbale
e/o scritto ~ lntegratlvo/modlﬁcanvo delle presenti condizioni e/o di quanto indlcato nella Lettera di Vettura, ivi
comprese i di trasporto si ha come non apposto anche in presenza di
sottoscriziana del (omere SDA.

2. LETTERA DI VETTURA La lettera di vettura non & trasferibile. It Cliente/Mittente, dopo aver compllato la lettera
di vettura spedificando fa modalith secondo cul desidera che venga effettuato if pagamento, firmera la lettera di

odlp

CONDIZIONI DITRASPORTO

degli obblighi assunti o da sua colpa grave,

19.4 FedEx non sara bile per atti o omi: i dello Sp. Inclusi a titolo esemplificativo dichiarazioni

di carico Inesatte; Inesatto o Insufficiente imballo, p di o indirizzl della spedizione;

inoltre FedEx non sara responsabile per atti od omissioni del Destinatario o di chiunque altro abbia un interesse nella

spedizione. Ancora, FedEx non sara respansabile se it Mittente o il Destinatario violina uno qualsiasi dei termini della

Lettera di Vettura Aerea o delle nostre Condizionl Generali di Trasporto per |a regione EMEA (Eurapa, Media Oriente

e Africa). FedEx non sard responsabile per perdite, danm, ritardi, carenze, errata consegna, mancata consegna,

errata informazione o mancanza nel fornire in relazione a font di denaro, valute o altri articoli

proibiti. FedEx non sara responsabile per perdite, dannl, ritardi, carenze, errata consegna, mancata consegna, errata

[nformazione o mancanza nel fornire informazloni in relazione a Spedizion! causate o risultanti, a titolo esemplificativo:

- dalla natura fragile della Spedizione o da ogni difetto o vizio in essa contenuti;

- dalla cancellazione dI dati registrati su supporti magnetici, files o aitri strumenti di registrazione, limmagini
fotografiche o di tracce sonore su pellicole esposte alla luce;

- perdite o danni a gualsiasi Collo per il quale FedEx non abbia registrazione della ricevuta;

o, event! al di fuori del controllo di FedEx Inclusi a titolo esemplificativa eventi naturali, vischi di volo, condizion!
atmosferiche, ritard! dovuti a difetti meccanicj, atti di nemici dello stato, guerra, scioperi, tumulti popolari o atti od
omissioni di pubblid funzienari {incluse dogana e sanitd) dotati di rappresentanza.

19.5 Eccetto il caso in cul FedEx agisca in maniera intenzionale, il Mittente sard responsabile per tutti i danni cagionati

aFedEx a a una terza parte dalla Spedizione. Il Mittente garantira e terrd indenne FedEx da ogni pretesa di terzi, e de!

Destinatario in particolare, per qualsiasi responsability eccedente quella risultante dalle presenti Condizioni.

20. ESCLUSIONE DI GARANZIA

Salvo quanto espressamente previsto in questa sede, FedEx non fornisce alcuna garanzia esplicita o implicita,

21. RECLAMI Tutti [ reclami devono essere redatti per Iscritto and entra [ perentori limiti temporali. Si prega di

consultare le nostre Condizioni Generali di Trasporto per la regione EMEA (Furopa, Medio Oriente e Africa) per la

versione completa di questa clausola.

21.3 Apertura e termini della procedura di reclamo. Il diritto al risarcimento contro FedEx si prescrivera se non sara stata

iniziata un'azione legale entro due (2) anni dalla data di consegna della Spedizione (in caso di danni). o dalla data in cuj

la Spedizione avrebbe dovuto essere consegnata {in caso di perdita, mancata consegna, errata o ritardata consegna).

22. SOVRAPREZZI FedEx si riserva il diritto di addebitare spese di carburante ed altri sovrapprezzi sulle Spedizioni

senza alcun avviso.

24. NORME IMPERATIVE Le presenti Condizioni non vatranno ad escludere la responsablllta qualora J'esclusione di

detta responsabilita sia vietata dalfa legge. Linvalldita o 1% bilita di valers! di una Clausola noninficera

in aleun modo il resto delle presenti Candizioni.

25. PROTEZIONE DEI DATI

25.2 Fornendo qualsiasi dato personale a FedEx, il Mittente consente a FedEx di utilizzare tail dati per gli scopi di FedEx

(o del sucl agenti e appaltatori) nell'ottemperare alle proprie obbligazian scaturenti dalfa relativa Lettera di Vettura

Aerea e dalle Condizianl.

25.5 Accettando la Spedizione e sottoscrivendo la Lettera di Vettura Aerea [ Mittente acconsente al trasferimento di tali

dati personall per I'esecuzione delle obbligazioni di FedEx, inclusi quelli verso stati al di fuori della EEA,

vettura assumendosi la responsabilith di quanto scritto, Fara fede quanto riportato sulla lettera di vettura anche in
caso di discordanza con quanto riportato sul documento di trasparto. In caso di acquisto di carnet di lettere di vettura
prepagate, il Cliente & tenuto ad utili; it servizio ¢ Ila Lettera diVettura entro il termine di scadenza
meglio indlcato sulla Ie\tera di vettura a pena di decadenza. Le lettere di Vettura scadute non potranno essere in
alcun modo riutili efo imb Nel caso di utilizzo di una LV scaduta da parte del Cliente o di
terzl, SDA addebitera al C]|enle stessa il costo della spedizione maggiorato del 20%, salva I'azione per il risarcimento
diulteriori danni subiti. Le [ettere di vettura riporteranno, altres), te indicazioni di cui all’art. 6, lett. C) D.lgs. 21.11.2005,
n. 286. li cliente potra richiedere la copia della lettera di vettura sottoscritta dal destinatario, esclusivamente quatora
abbia acquistato il relativo servizio. SDA patra In ogni caso, trascorsi tre anni, dlstruggere le prove di consegna. Di
tale circostanza il mittente deve rendere pi 1te edotto il d ovvero il mittente in caso di porto
assegnato. Il cliente prende atto ed accena che la sottoscrizione per ricevuta della spedizione potra essere acquisita
da $DA anche mediante strumenti elettranici, quali ad es. scansione delfa firma, firma elettronica o digitale etc..

3. FACOLTA’ DI RECESSO SDA ha la facoltd di recedere dal contratto gia concluso, qualora si avveda che fa merce
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cansegnatagli ed evenlualmente gia accettata: a) non sia fornita delle Ind!cazxon! deli'etichettatura delI imballaggio,
dei documenti confor leggi, atti e W, an vigenti; b)
per sua natura non consenta un nermale svolgimento dellTncarico; C) possa arrecare pregiudizio a persone, animati,
cose; d} sia soggetta a rapido deterioramento o decomposizione. In tal caso SDA ha facolta di ritornare la merce
al mittente o anche, in caso di pericolo imminente, di procedere alla sua distruzione. il mittente risponderd per le
conseguenze dannose e |e spese che possano derivarne.
4, ESECUZIONE DELUINCARICO Glii incarichi trasmessi verbalmente o telefonicamente a SDA debbono essere
confermau per iscritto dal mittente. In particolare incarichi accessori al semplice trasporta o termini di resa tassativi
10 SDA solo se accettati perisuitto dalla Direzione della Filiale della SDA. Lincarico viene
accettato da SDA per essere eseguito a partire dal giorno lavorativo successivo a quello in cui gli perviene la merce.
5, DICHIARAZIONE E OBBLIGHI DEL CLIENTE/MITTENTE 1) Cliente/Mittente dichiara sotto la sua responsabilita di
avere |a piena e legittima titolarita e disponibilit del bent da trasportare, o di essere un mandatario autorizzato da chi
ha {a titolarita e disponibliitad dei beni e di accettare espressamente tutte le condizioni di trasporto in name proprio
e, quale mandatario, per conto di chiunque altro abbia un interesse nella spedizione. Dichiara, inoltre, che i beni da
trasportare sono correttamente descritti nella lettera di vettura e non sono del tipo di quelli che nel successivo art.
20 sono dichiarati espressamente inaccettabili per il trasporto. If Cliente/Mittente accetta che SDA non dia Inizio o
interrompa la spedizione iniziata, qualora essa abbla ad oggetto beni compresi tra quelli non accettabili per it trasporto
{o che 1l Cliente/Mittente abbia sottovalutato per scopi doganali o non correttamente descritto intenzionalmente
o mena) con facoltd ad insindacabile gludlzm d| SDA di abband in fuego il bene consegnato dal
Cliente/Mittente. Egli dichiara altres) che a spedizione & corret! iz edimballata perassicurare
il trasporto senza rischio di danneggiamento ai bent trasportati, e al nguardn si conviene la non app!lcabllna della
presunzione stabilita dall’ art. 1693 Il comma C.C.. Il Cliente/Mittente, ali‘atto df v:onfenmento dellincarico si obbliga a
fornire perogni destinataria: a) i documenti di acc richiesti datle di: ive in vigore perle
merci soggette al regime delle accise e delfa vigilanza fiscale ovvero ad imposta di fabbrl(azlone, b) tutte le istruzioni e
le indicazioni necessarie per lesatta e celere esecuzione dellincarico, in particatare: il numero dei colli, il peso espresso
in Kg, la tara di eventuali attrezzi utilizzat! per ITmballaggio {pallets, paretali, bancall, etc), Iindirizzo del destinatario
completo di CAP e sigla della provincia, findirizzo def mittente completo di CAP e sigla della provincia, il codice fiscale
del destinatario in caso di spedizioni in porto assegnato; C) gli orari e i turni di chiusura del destinatario e, se trattasi di
Enti o stabifimenti di grandi dimensiony, il reparto e la persona incaricata del ricevimento; d) le avvertenze da seguire
per la riconsegna della merce fermo magazzino della SDA; e} per le spedizioni gravate di assegno, l'espresso fichiamo
al “mandato di contrassegna’, secondo fe modalitd di cui all‘art. 22 con lindicazione dellimporto da esigere in cifre
ed In fettere; f) Findicazione del porto (fmncc o assegnato), come pyevIsta dall art. 21; g) Iafﬁancatura preventiva di
eventuali buste e/o plichi da c io; h) misure (|
ove Indicato sulla Lettera di Vettura. Tutte le istruzioni di cui sopra dovranno essere confermate in forma scritta o
informatica. E' espressamente canvenuto che qualora all'atto della spedizione venga richiesto dal Mittente il servizio
di “Porto Assegnato’; ogni e qualsiasi costo applicato at trasporto rimarrd a carico del Mittente stesso, nellipotest
in cul il destinatario rifiut] il sitfro di quanto spedito od ometta il pagamento dovuto. A garanzia dell'adempimento
dellleventuale suddetto obbligo i Mittente riconosce alla presente clauscla valore di promessa unilaterale, per gli effetti
diculall‘art. 634 del c.p.c.. Nellps in cutit di o della spedizione in porto assegnato risulti essere abbonato at
servizl SDA & riconoscluta al medesimo, in via subordinata ed alt: ia possibilita di effettuare il della
spedizione ncevuta, tramite (ettere di vettura relative allo stesso servizio. B esclusa per il Cliente/Mittente la facolta di
in*Parto con il servizio Golden Service, Andata & Ritorno. il Cliente/Mittente prende
atto che | corrispettivi concardatiin sede di stipulazione def contratto saranno automaticamente soggetti a variazione,
senza necessitd di richiesta di SDA, nella misura del 100% delle variazioni, accertate dall1STAT dell'indice dei prezzi
al cansumo per le famiglie di operal ed impiegati per 1anno precedente. Il Cliente, infine, ha fobblige di informare
dettaglistamente il mittente di una spedizione in “porto assegnato” in merito alle presenti Condizioni generali di
Trasporto (limitazion] di responsability, termini di consegna indicativi, decadenze etc), e si impegna a mantevare la
SDA gualara Il mittente richieda alla stessa SDA, in caso di disservizio, risarcimenti superiori a quelli previsti da dette
Condizioni. In caso di trasparto di beni oggetto divendita diretta, e/o di“commercio elettranico’in genere, trail Cliente
eun soggetto riferibile alla categoria“consumatores; il Cliente stesso & tenuto ad informare in maniera palese e veritiera
il destinatario sul momento del passaggfo del fischio, sui termini di consegna (indicativi) e sulle conseguenze diun
disservizio cagionato dal bilita, decadenze, etc), restando responsabile nei confrontl
anche dI SDA per leventuale mancata o Insufﬁdente lnformaxlone ln ognl caso il Cliente dichiara di aver ottenuto Il
consenso del alla issiane a SDA (ed ai dipendenti/ i esterni di quest’uitima) dei propri dati
personall necessarl al fine di una corretta esecuzione delle prestazioni inerantl il contratto di trasporto,
6.-IMBALLAGGIOl mmen!edeve,_ dere a sua cura alf delle merci in modo da garantire un regolare
espletamento delle operazioni di carico, scarico e mavimentazione, nanché garantire una idenea prevenzione della

o di altra documento equipallente e con il contestuale pagamenta del porto e dellassegno eventualmente gravanti
fa merce. Il destinatario pud disporre delle cose trasportate solo dopo aver svincolato {a spedizione. La riconsegna
della merce al destinatario, nel luogo di destinazione indicato sulla lettera di vettura o altro documento equipoliente,
sl intende effettuata a mani di persona ivi presente ai sensi dell'art. 8. Per le riconsegne fermo magazzino di SDA it
mittente deve tassativamente prescrivere tutte le avvertenze per la ricansegna della merce. L'eventuale richiesta del
destinatario di riconsegnare [a merce, in tutto o in parte, in un fuogo diverso da quello originario di destinazione, potra
essere soddisfatta da SDA solo dopo che sia stato effettuato lo svincolo della spedizione e sempre che essa formi
oggetta dl un nuovo e specifico accordo contrattuale.

12. PRIVILEGIO, DIRITTO D{ RITENZIONE, COMPENSAZIONE - MODIFICHE CONTRATTUALI SDA ha il privilegio su
ogni bene trasportato per | crediti derivanti da! contratto di trasporto, da diritti doganali, da anticipi e/o da altri oneri di
qualunque natura connessi al trasporto e ha i diritto di trattenere e non consegnare i bem trasportati compresi quelll
previsti nell’ art. 20 fino a quando tali crediti e oneri non siano stati pagati e/o rimt i 1l mittente & di
1ali spese nel caso di mancato pagamento da parte del destinatario. SDA, a copertura di tutti | suoi crediti comunque
dipendenti dallesecuzione degli Incarichi affidatigli, anche gid eseguiti, relativi pure a prestazioni periodiche o
continuative, pud esercitare [l diritto di ritenzione su quanto si trova nella sua d i compresi f ¢

incassati per conto del mittente. il Cliente/Mittente autorizza sin d'ora tale compensazionedl Clfente/Mittente prende
atto che i corrispettivi, le modalita di esecuzione e le prestazioni concordati in sede di stipulazione del contratto
saranno soggetti a modifica e/o varfazione da parte di SDA, da comunicarsi a cura della stessa in forma scritta, con
un preavviso di un trenta glomt. Il Procuratore Speciale provvederd, nel rispetto dei potert all'uopa conferitigli, ad
aggiornare le condizioni generali depositate pressa lo studio del Notaio Guido Gilardoni, in Roma, Via G. Nicotera ed a
tutte Je forme di pubblicita previste dalla legge, compreso I'nserimento sut sito internet aziendale. In caso di mancato
recesso del cliente da comunicarsi entro Il termine di preavviso, Ja modifica siintendera accettata. H recesso del cliente
sard ammesso salo per | contratti a consuntivo. Per i contratti in prepagato, if cliente potrd continuare ad utilizzare
il servizio sino ad esaurimento o scadenza delle LV, fatta salva (a facolta di SDA di ritirare le lettere di vetiura, previo
riaccredito dei corrispondenti corrispettivi.

13. ESONERO E LIMITI DI RESPONSABILITA - SERVIZIO NAZIONALE: SDA & responsabile per perdita, furto o dannt
al benj trasportati, solo in caso in cui it danneggiato provi che flevento si sla verificato per colpa grave imputabile
alla stessa SDA. In conformita all'art 1696 C.C, la responsabilith di SDA sard comunque limitata a un euro per ogni
chilogramma di peso lordo della merce perduta o avariata nei trasporti nazionali. Fuori dalle ipotesi precedenti ed in
ogni altra eventuale caso fa responsabilita di SDA sara altres limitata, alla cifra minare tra € 1,00 {(uno/00 euro} per Kg
dimerce ed it valore della perdita o &; effettivi dl un documento o pacco came determinato
nel successivo art. 15. 5i conviene espressamente che l'eventuale rimborso potra avvenire anche dietro correspansione
di lettere di vettura. SERVIZIO INTERNAZIONALE: Per il trasporto fuori dal paese di origine, fa responsabilits di SDA in
caso di perdita o danni ai beni trasportat}, slano questi DOCUMENTS” o “PARCELS? & limitata, al sensi dell'art. 1696 art,
23, comma 3, della Convenzione per il trasporto stradale di merd, ratificata con legge 6 dicembre 1960, n. 1621, e
successive modifiche, ad 833 unita di conto per ogni chifogrammo di peso lordo mancante, pari attualmente ad Euro
10,41 per ogni chilogrammo di pesa lordo mancante.

Art. 14 - CONVENZIONE DI MONTREAL - CONVENZIONE CMR (SOLO PER SERVIZIO INTERNAZIONALE) Qualora
una spediziona sia effettuata con aeromobile a titolo oneroso e/o a titolo gratuito da unimpresa dl trasporto aerea e
sla pravista una destinazione finale o uno scalo In un Paese diverso da quello di origine, potranno applicarsi la norme
delfa Convenzione di Montreal al fini della responsabilita di SDA, in caso di perdita o danno di tale spedizione, nel caso
fevento si verifichi nella tratta aetea. La Convenzione di Montreal disciplina, e in molti casi, limita 2 responsabilita del
vettore per smatrimento, dannt o ritardo della consegna. Ai finl defle presenti Condiziont Generall di Trasporto per
"Convenzione di Montreal” sl intende: (1) la Convenziane per l'unificazione di alcune norme relative af trasporto aereo
Intemazionale, stipulata a Montreal il 28.05.1399 come modificata o integrata da successive convenzionl o pratocolli
aggiuntivi. Nonostante eventuali clauscle contrarie, rimane ferma 'applicabilita della CMR al trasporti via terra, quando
il luogo di ricevimento della merce ed il iuogo prevista per fa consegna indicati nel contratto siano situati in due paesi
diversi, di cui almeno uno sia parte della Convenzione.

15, DEFINIZIONE D} VALORE EFFETTIVO Ai fini del presente articolo e delf'art.13 e sempre fatto salvo lesonero e
Hmitl di responsabilita di cui all'art. 13, la classificazione tra documenti e pacchi & determinata In base affa definizione
data dal Cliente/Mittente al momento della spedizione. Per documento trasportato a norma delle presenti condiziani
geneali di trasporto, sintende qualsiasi oggetto privo di valore commerciale. Per pacco trasportato, a norma defle
presenti condizioni generali df trasporto, sTntende gualsiasi oggetto avente un valore commerdale o di scambio. a}
I} valore effettivo di un documento sara, quindi, determinato tra il minor costo per la riproduzione o sostituzione e
la ricostruzione, appllcablle al momento e nel luogo della spedizione, b} Il valore effettivo di un pacco sar3, Invece
determinato dalfa minor somma tra costo per la riparazione o sostituzione e rivendita o prezzo di mercato, sussistente
nel luogo e al momente della spedlzicne In nessun casa it valore del pacco potrd superare il suo costo originario,

perdita od avaria defla merce, dei danni alle persone, alle cose ed al materiale di esercizio. | danni che
) all'aut a od al carico da imballaggia inidoneoa sul mittente, Il mittente deve provvedere
a che i colli siano accuratamente sigiflati con sistema, idoneo a prevenime [‘apertura ed a rendere comunque
riconoscibile il successivo riconfezionamento. [n particolare non dovra essere utilizzato nastro adesivo neutro.
Gl attrezzt di carico {pallets - paretall - bancall - ecc) utilizzati dal mittente sono considerat a tutti gli effetti parte
integrante dellimballaggio delle merci e pertanto di esclusiva pertinenza del destinatario. La relativa tara, da indicarst
separatamente, viene inclusa a fini della determinazione del peso tassabile della spedizione. Qualora Il mittente
intenda conseguire la restituzione degfi stessi amem di carico utilizzati per [Tmballaggio delle mercio fa consegna di
attrezzi diversi da quellii i per (Tmball itati presso il dt o, dovra pposita richiesta
scritta a SDA, con anticipo di almeno tre glornt nspetto alla data del trasporto, specificando altres) Je caratteristiche
ed il numero degli attrezzi che devono essere restituiti in relazione ad ogni trasporto affidato. In caso contrario, SDA
non assumera alcun obbligo in tal senso. SDA avra diritio a conseguire un compenso aggiuntive per il servmo, da
concordarsi prevemxvameme can il mittente. SDA sard da ogni resp: bilita per mancata l
degli attrezzi di carico nei casiin cun it destinatario incorra in ritardi nello scondizionamento della merce o ometta
in ogni casa di ric gli stessi entro || [: } elle p i di scarico. SDA sara
altrest esonerata da qualsivaglia responsab"x!é in relazione a d; condizi 1ti occorsi durante
le aperazioni di scarico o durante fa custodia degli attrezz da parte del destlnatarla A tal fine potra essere annotato
sui document! di trasparto ogni danno o scondizionamento verificatosl o presente sugli attrezzi restituiti. SDA non
sarainfine tuali dif tea gli attrezzi consegnati al destinatario e quelli restituiti al mittente.
7. CONTROLL! Il Mlttente & tenuto a verificare che le misure ed Il peso della spedizione tlentrino nella tipolegla
del servizio acquistato e prende atto che la SDA si riserva 1t diritte di procedere alfa ripesatura e alla remisurazione
della con mezzt e certificati e di fatturare al Cliente/Mittente stesso feventuale addebito

pagato dal Cli del 10%.

16. RESPONSABILITA’ NON ASSUNTE SDA fara del suo meglio per effettuare consegne veloci in base a programmi
regolari di consegna, ma essa nan sara in nessun casa responsabile per ritardi nel prelievo, trasporto a consegna di
qualunque oggetto indipendentemente dalla causa di tale ritardo. SDA, inoltre, non sard responsabile per perdite,
avaria, errata o mancata consegna delle cose trasportate dovute a: a) forza maggmre, eventi fortuiti o qualsivoglia
altra causa ragmnevnlmente non imputabile a SDA, al sensi dell‘art. 1694 CC, si presumono casi fortuiti o di forza

a ativo ma il furto, la rapina, il sacchegg i, gli scioperi, le serrate, le sommosse,
gt atti di terrorismo, la pirateria, lincendio, le calamity, le interruzioni della viabilita. 1l furto delle spedizioni affidate
a SDA si presume dovuto al case fortuito, alla forza maggiore o al fatto det terzo, salvo, it dola o la colpa grave in
concreta del vettore che dovranno essere provati dal mittente e/o dal destinatario; b) mancato rispetto da parte del
Cliente/Mittente degli obblighi nascenti dal contratto di trasporto di cui all'art. 5 delle presenti condizion! generali;
C) mancata impiego di veicali idonef per la spedlzmne di mercl particolari, per la quall il mittente non ha evidenziato
le specifiche precauzioni da adottare; d) carico, scarico, della merce a cura del mittente o
del destinatario o delle persone che agiscone in faro nome e conto; qualita di alcune merdi che per cause inerenti alla
{oro natura, sono soggette a perdite totali o parziali o ad avaria. A titolo esemplificativo e non esaustivo: per rottura,
ruggine, deteri interno, essiccaziong, calo naturale o azione di parassiti, roditeri e animall in genere; e) qualitd
di alcune merci per le quall occarrano determinate condizioni e siano state presentate per la spedizione in modo
diverso da quello prescritto o con dichiarazione inesatta oppure senza f'osservanza delle prescritte norme di sicurezza;
f) Insufficienza od imperfezione di marche e numert di colli; g) inadempimentl, dichiarazion! o comportamenti anche
solo omissivi del Cliente/Mittente, del destinatario e di ogni altra parte Che abbla un interesse nelfa spedizione
{inclusa fa violazione di ogni termine e condiziane qui stabiliti) diversa da SDA, di qualungue autoritd doganale o
statale, di qual servizla postale, oaltra parte cul una spedizione sla affidata da SDA per trasportia
destinazioni non servite da SDA, i dal fatto che il Cli avesse richiesto o

per esuberi riscontrati, secondo le tariffe aggiuntive previste dal servizio. ite, ove cid sia ¢

dalle condizioni del prodotto acquistato, il Cllenle/Mlttente potra pravvedere ad integrare II cos!o della spedlzlone
mediante consegna di lettere di vettura aggiunti 1te al momenta dell‘acc della L E
convenuto, tra le parti che fe spese della spedmone debbano essere calcalate secondo quanto indicato nel modula
vendita, carrispondente al servizio acquistato.

8. RITIRI £ CONSEGNE 'accettazione e la ricansegna della merce nel Jocali della SDA ad opera del personale della
stesso determinano la fase rispettivamente Iniziale e finale dell'esecuzione del contrattoe. I ritiro e/a la riconsegna della
merce si intendono effettuati al ptano terra del numero civico del mittente e del destinatario per il carico e lo scarico,
e anche qualora il d io sfa un oun pl ista, la consegna si intende effettuata a colui che

avesse conoscenza di tale consegna fatta a mezzo d| una terza parte, con espressa deroga alle disposizioni degli artt.
1699 e 1700 C.C. h) natura della spedizione e/o di clascun oggetto e/o dellTmballo, difett, vizi, caratteristiche relative;
1} dannt elettrici o magnetici, cancellature od alt:i danni di tale genere a immagini elettroniche o fotografiche o a
registrazioni in qualunque forma. Fermo restando il disposto dell’art. 3 SDA ha diritto af risarcimenta def danni dovuti a
fatti del mittente, al simborso delle spese sostenute ed alla rivalsa per eventuall ammende o penalit3. In ogni caso SDA
& libera nella scelta del metodo di esecuzione del contratto, compreso quello di affidarla interamente o parzialmente
a terzi. SDA si impegna ad eseguire Il servizio Golden Service secondo le mndallta previste nefl'art.24, tuttavia non
saré in alcun modo responsablle nellpotesi di ritardo adi ibilita delia pi e per cause nen

bili al vettore e ritardo, smarrimento, errata o mancata consegna delle spedizioni conseguenh a quanto sopra

proveniente dallindirizzo del destinatario si dichiari addetta alla ricezione, Fara comunque fede, in qualsivaglia casa
di contestazione, I'attestazione del Corriere Incaricato da SDA. Per il carico e Jo scarico, [ ritirl e Je nconsegne effettuati
con modalitd che rendano indispensabili prestazionl eccezionali ed accessorie a quelle indicate al comma precedente,
sara dovuto rispettivamente daj mittente o dal destinatario, salvo diversa pattuizione, un corrispettivo da valutarsi in
dipendenza dell'entita della prestazione. | modulo vendita e fe lettere di vettura riporteranno, altres), le indicazioni di
culall'art. 6 lett. F) Dlgs. 21.11.2005, n. 286.
9, ORARIO DI SERVIZIO PER LE OPERAZIONI D) RITIRO E RICONSEGNA 1 servizi di ritiro e riconsegna vengono
narmalmente effettuati dalle ore 8 alle ore 18, salvo diversi ust locall. Uinterruzione meridiana segue gli usi locall.
It servizio di ritiro e riconsegna a domicilio non si effettua (salvo che non esplicitamente prevista nel servizio
acquistato):a) nei giorni di sabato e domenica; b) nel giorni festivi infrasettimanali; C) durante il periedo di chiusura
per ferie stabilito dalla categoria; d) nei giomi e negli orari in cul per disposizione amministrativa & vietata la
circolazione sulle strade urbane e10 extraurbane; €) nei giorni In cul, per consuetudine locale o per disposizione della
Pubblica Amministrazione, magazzini e/o ufficl, negozi e azlende restano chiusi, Le prestazioni di servizio richieste
tassativamente per orari stabllitl sono considerate servizl speciali e saranno soggette a diverso regime tariffario da
negoziarsi separatamente e nan impegneranna SDA se non dietro accettazicne scritta della Direzione della Filiale ai
sensi deliart, 4. accettazione, da parte de! destinatario delle cose spedite oltre gii orari indicati dal mittente, toglie
ogniinteresse e/o fegittimazione del mittente alla ricansegna.
10, TERMIN! DI RESA La riconsegna della merce a destino avviene nei termini necessari per |'esecuzione della
spedizione secondo criteri della normale diligenza, tenute presenti le condiziont dI traffico e viabilith delle regioni,
comuni e province italiane e sempre che l'eventuale ritardo non sia derivato da casi fortuiti o forza maggiore.
Leventuale indicazione di termini di resa o di orari di precedenza nell'esecuziona dellincarico, da parte del mittente
non impegnano in alcun moda SDA salvo espressaaccettazione per iscritto da parte della Direzione della Filiale ai sensi
dell’art. 4. F termini di resa si intendona sospesi:a) nei giorni di sabato e domenica; b) nei glarnl festivi infrasettimanali;
Q durante il periede di chiusura per ferie stabilito dalla categoria; d) nei giorni e negli orari in cui per disposizione
iva & vietata la circolazi Jlle strade urbane e/o t ) neid giorniin cui, per consuetudine locale
o per disp della Pubblica e/a uffici, negozi e aziende restano chlusi; f} per cause
diforza ione da parte del d ia delle cose spedite oltre | termini indicati dal mittente toglie
ogniinteresse e10 legittimazione del mittente alla riconsegna.
11. SVINCOLO DELLE MERCI Lo svincolo della merce si intende effettuato con la sottoscrizione della bolla di consegna

descritto al punti a), b}, C), d), ), £}, g), h), i) e per il ritardo nella consegna inferiore a 30 minuti. SDA, inoltre non potra
mai essere considerata responsabile dei danni indiretti, per ritardata consegna, ulteriori rispetto a quelli rimborsati
tramite corresponsione di una lettera di vettura in base alle condizionl riportate nel successivo art.24,

17. ESCLUSIONE DE| DANNI INDIREYTI SDA non potrd mai essere censiderata responsabile, in alcun caso, delle
perdite e/o del danni indiretti di qualunque genere, comunque verificatisi, che il Cliente/Mittente dovesse subire
in occasione e/0 In conseguenza del trasporto dei beni, indipendentemente dal fatto che SDA potesse e/o fosse a
conoscenza che tali perdite e10 danni potevana pradursi, inclusi a titolo indlcativo e non tassativo, perdita di guadagni,
di utill, di avviamento, di clientela e diimmagine, etc,

18, RECLAMI - 3) In deroga a quanto stabilito dalf'art. 1698 del c.c, qualunque reclama deve essere fatto per iscritto
dal Cliente/Mittente e consegnato all'ufficio di SDA pil vicine al luogo In cuf 1a spediziane & stata accettata entro
8 giorni (21 giernl In caso di spediziont internazionali) dalla data di ricevimento della spedizione da parte di SDA.
Tale termine & stabilito a pena di decadenza e oltre tale termine nessun reclamo pud essere effettuato cantro SDA;
b) nessun reclamo sar preso in cansiderazione da SDA prima che tutti | costi ed eneri di trasparto siano stati pagati.
Limparto di qualunque reclamo non potra essere dedotto dai costi ed oneri dl trasporto dovuti a SDA.

19. DEROGHE - MANCATO SVINCOLO E GIACENZA In deraga agli artt. 1685, 1 co. 1686 e 1690 C.C, nel caso in cui il
trasporto non possa essere effettuato e/o le cose non possano essere consegnate, il Cliente/Mittente sara informato
da SDA nel minor tempo possibile & SDA potra tenere la merce in giacenza nel propri magazzini o depositarla in quelli
di terzi o nei Magazzini Generali. Il Cllente/Mittente nel caso in cui chieda il ritorna del bene o la riconsegna dello
stesso, davra dare istruzionl per iscritto, concrete ed attuabili, a SDA. In mancanza di Istruzioni tempestive e per iscritta,
concrete e attuabili, SDA custodira gli oggetti senza tuttavia assumere alcuna responsabilita suila loro conservazione.
In agni caso dopo 5 gg. essi saranno restituitl al Mittente, a rischio del Mittente madesimo e can addebito nei suof
confronti di ogni spesa e di tutti i maggior costl. Il Cliente/Mittente si impegna a manlevare e tenere indenne SDA
da qualunque pretesa, spesa, multa, ammenda e penalita in genere e/o danni comunque derivanti da quanta sopra
indicato; egli & inoltre responsabile per il pagamento di tutte le spese e costi relativi alla spedizione (compresi in via
esemplificativa DIRITTI DOGANALI e QUALSIASI IMPOSTA 0 TASSA SIMILARE) e del costi sostenuti per la restituzione deI
benespedlloal Cliente/Mittente e/o per il suo magazzinaggio. E'esclusa par i Cli A lafacolta dic

di cui all” art. 1685 c.c | comma, Trascorsi ulteriori 5 giorni senza che la giacenza si sia risolta, SDA potra provvedere
al recupero dei propri crediti gravanti sulla spedizione mediante richiesta al Giudice dell'esecuzione di vendita o
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assegnazione della merce giacente ai sensi degliartt. 2756, 2761, 2797 e 2798 C.C,, salvo ed impregiudicata ogni alira
suo diritto & competenze non recuperate, il Cliente/Mittente dichiara infine di essere a conoscenza delle norme postalt
che regolano F'affrancatura a carico del Mittente secondo le tariffe vigenti. il Mittente dichtara altres di assumersi ogni
bilita per la mancata dichiarazione del per Fassenza o insufficienza dellaffrancatura per | trasporti
di plicht o colll e s impegna a tenere indenne SDA da ogni conseguenza relativa anche nei confronti di terzi,
20. OGGETTI NON ACCETTABILI PER IL TRASPORTO - MITTENTE CONOSCIUTO SDA non trasporta: denaro in
qualunque valuta, oro, antichita, liquori, valori bollati e/o francobolll anche da collezionismao, metalli preziosi, armi
da fuoco, alcolidi, plante, droghe, opere d'arte, pietre preziose, peliicce, orologi preziosi, esplosivi, animali, prodotti
| beni di bill, titall di qual genere o al portatore, oggetti indecenti asceni e pornografici, carboni e
diamantl industriali, assegni bancari, tabacchi, traveller's cheques, articoli soggetti alle restrizioni JATA, inclusi materiali
pericolasi o combustibili, beni It cui trasporto sta proibito da qualsias! legge, regolamento o statuto pro tempore in
vigare di qualsiasi gaverno federale, statale o locale di qualsiasi paese da o attraverso il quale |a spedizione possa essere
effettuata. Ogni altro articola che SDA per sua discrezione ritlene di non volere inoltrare per ragloni oblettivamente
valide. 5i accettano esclusivamente prodotti alimentari non deperibill debitamente confezionati ed imballati seconds
le norme legislative in vigore, ad eccezione di quelli che possono essere trasportati solo a temperatura controllata
e, previa sottoscrizione del contratto di fornitura e del relativo modulo di richiesta servizio, campioni diagnostici e
prodotti farmaceutici per il trasporto a temperatura ambiente e contrallata. La SDA, in agni caso, si riserva il diritto di
accettare | collt affidatl per il trasporto in raglone del contenuto, delle dimensiont di massa e di volume come previste
dalla narmativa vigente. La mancata accettazione delfa merce non conforme af parametri sopra Indicati esonera la
SDA da qualsiasi responsabilitd nej confranti del Cliente {mittente). La SDA si riserva anche In caso di accettazione
della merce per | tramite dej propri addetti di restitulre | suddem beni qualora rinvenga delle difformita rlspetto ai
propri standard anche presso | propri Centri meccanizzati di merci. 1l CIi At prende atto di
quanto sopra e s impegna a non spedire in nessun caso | beni sopra descritti. Qualora questi uitimi fossero inseritf In
una spedizione affidata a SDA, quest'ultima non rispondera del danni cagionati al Cliente/Mittente per perdita, avarla,
deperimento det beni, anche qualora la spedizione sfa stata appresa per qualsivoglia motive da SDA. Con specifico
riguardo al servizio di Andata & Ritorno, nel caso In cui il Mittente sia una Banca e/o una Compagnia assicurativa, gli
oggetti trasportabili potranno essere costituiti da: corrispondenza di ogni genere, contabile, amministrativa, assegni
bancari o c1r:o!an gia negozran, vaglia di qualstas! natura negozxat! ed altri titoli di credito negoziati per t quali in
ogni caso le di i di legge p n caso di o comunque perdita Ja procedura
d ammortamentao. SDA, infatti, qualora si verifichi una di tale evenienze durante 1l trasporto, tlsponde solo ed
esclusivamente nel {imiti delle spese di ammortamento. In ogni caso, SDA tifiuta l'accettazione di merci pericolose
quali esplosivi, tossici e nocivi infettiv e materiali magneticl anche
al di sotta dej limiti previsti dalla normativa ADR (Accordo Europeo per il Trasparto delie merci pericolose su strada,
Legge 1839162} e IATA, salva espressa richiesta scritta rilasciata dal mittente ed accettazlone scritta di un procuratore
SDA nei casi di trasporto merci in “esenzione totale. Il mittente, che Intrattiene rapporti di lavoro abituali e cantinui con
SDA Express Courier S.p.A., e presenta un Indlrizzo professlanale accertato bona fide, rientra nelfa qualifica di“mittente
conosciuto’, ai sensi delle normative europee e nazionali AIR CARGO SECURITY. A tale scopo, il mittente siimpegnaa
dichiarare, all'affidamento della merce, che la stessa non rientra tra quelle per e quall & prevista autorizzazione ai sensi
della normativa vlgente, quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: armi, esplosivi, articoli e merci pericolose,
della relativa autori; ibendo i relativi permessi ave necessario. Quest'ultimo
comma deve ritenersi inapplicabile nei rapporti con il mnsumatore e/a dliente“occasionate”.
21. PAGAMENTI 1} mittente pud prescrivere che la spedizione avvenga: a) in porte franco, ciod con corrispettivo
a carico de! mittente; b) in porto assegnato, ciod con corrispettiva a carico del destinatario. Qve la prescrizione di
porto non sia indicata nef contratto, sulla fettera di vettura a non risulti dalle istruzioni del mittente, la spedizione sard
effettuata in porto franco. Espressamente si riconosce che in caso di ritarda nel pagamento delle fatture oftre S giomi
dal termine convenuto, SDA ha fa facolta di sospendere il sua servizio senza alcun preavvisa. fl diente potra scegliere
tra | diversi metodi di pagamento riportati sul modulo vendita. Qualora il Cliente opti per pagamento a consuntive
tra | sistemi di pagamento presenti sul modula vendita, SDA, addebiter al Cliente stesso, su ogni fattura emessa, un
diritto fisso il cul importo & indicato nel modulo vendita stesso. Detta somma viene richlesta a fronte del magglort
costi di gestione amministrativa che tale processa comporta. Tale diritto fisso potra essere variata dalla SDA mediante
fa procedura di modifica contrattuale indicata dall‘articolo *PRIVILEGIO, DIRFTO DI RITENZIONE, COMPENSAZIONE -
MODIFICHE CONTRATTUALE"
22, CONTRASSEGNO Il mandato di cantrassegno sar conferito dal mittente attraverso Il rlempimento dell'apposito
spazio presente sul modufo d'ordine. Dovra essere specificato dal mittente stesso: 2} il numera del colli; b} il pesolordo;
C) il valore del contrassegno espressa in cifre & in lettere; d) modalitad di Incasso, esclusivamente tra quelle indicate
nel modulo vendita ; €) il nome e {indirizzo del destinatario. Linosservanza da parte def mittente di quanto richiesto
al | comma del presente articolo comportera l'esonero de! vettore dalle responsabilita refative al mandato diincasso.
H Corrlere non assume itd alcuna per laritd, falsificazione e/o scopertura degli
assegnl circolari e/o di ¢/c accettati dal Corriere per ordine de! mittente. Limporto da Incassare delle spedizionf in
dave essere chi indicato sia in lettere che in dfre in modo ben visibile, negli appositi spazi
predisposh da SDA sulla fettera di vettura in Euro. Linadempimento delle predette formalita comporterd {'esanero
det vettere da ogni responsabilits relativa al mandato allincasso del contrassegno. E' esclusa per [l Cliente/Mittente
Ia facoltd di effettuare spedizionl in *Contrassegno’, con il servizio Golden Service, Andata & Ritorno, Mototaxi ed il
servizio di spedizione di campioni diagnostici e pradott] farmaceutici.
23, ASSICURAZIONE Per e spedizioni nazionali, ferma restando 'esclusione di responsabilita di SDA per perdite, errata
o mancata consegna nellTpotesi di cui alla lettera a) del precedente art. 16 nonché per i danni Indiretti indicati nel
precedente art. 17 e per { danni ad oggetti non accettabili per il trasporto, & data facolts al Cliente/Mittente (fatta
eccezione per il servizio di spedizione di campioni diagnostici e prodotti farmaceutici, per Il quale SDA raccomanda
al Clienti di provvedere, all'atto di ciascuna spedizione, ad una copertura asslicurativa che garantisca la protezione
globale def loro interessi in ogni circostanza, ferma restando Fesclusione dell'esercizio del diritta di rivalsa da parte
della Compagnia di assicurazione nei confronti di SDA nel termin! meglio indicati all'ultimo capaverso del presente
articolo} di richiedere a SDA Ia stipula, In suo favore ed a sue spese, di una apposita garanzia assicurativa a capertura
dei danni derivati dal trasporto oltre { limiti stabiliti dall‘art. 13 delle presenti condizioni generali, con la sola esclusione

con Compagnle Assicurative di propria fiducia, sara regolata dalle condizioni contrattuali della Societd Assicuratrice
stipulante. Resta inteso che, in mancanza di copertura assicurativa, tutti | danni suindicati saranno direttamente assunti
dal Mittente in proprio, stante la su riferita esclusione di responsabilitd di SDA. Kaccettazione da parte di SDA dei
trasporti assicurati dal Mittente & subordinata alla condizione che lo stesso garantisca Il mancato esercizio da parte
delta Compagnia del diritto di rivalsa nei confronti del vettore per espressa pattuizione Intercorsa tra il Mittente e fa
Compagnia medesima. Fermo restando quanta sopra, [ Mittente siimpegna a manlevare SDA qualora la Compagnia
dovesse comunque esercitare il diritto di rivalsa, che tuttavia, nan potrd in nessun caso eccedere | fimiti di cuf ali"art.
13 delle presenti Condizioni Generali. Per{ trasporti fuori del paese di origine, fermo restando quanto sopra, a richiesta
del Ciiente/Mittente e dietro pagamento del premio relativo, SDA stipulerd un‘assicurazione per conto ed a spese del
Cliente/Mittente per unimporta nan superiore a € 15.500,00. La copertura assfcurativa sara regolata, dai termini e dalle
condizioni convenute nella pofizza di assic ! dalla Ce ia di Assicuraziane. ASSICURAZIONE Golden
Service: SDA offre a tutti gli utenti del servizio Golden Service la copertura assicurativa per gli eventuall danni diretti e
materlall derivantl dal trasparto. Tale copertura prevede un capitale massimo assicurato di € 1.549,37 per spedizione
(Lettera di Vettura), e gli eventuali danni saranno risarciti con uno scoperta del 10% con [ minimo di € 25,82. Qualora il
Cliente/Mittente non ritenesse adeguata detta copertura, potra richledere a SDA la stipula a suo favore ed a sue spese,
di una apposita ulteriore garanzia assicurativa per it capitale eccedente. Laccettazione da parte di SDA di spedizioni
assicurate dal Cliente/Mittente per praprio conto & subordinata alla condizione che fo stesso garantisca il mancato
esercizio da parte della Compagma de! dmtto di rivalsa nei confronti di SDA, per espressa pattuizione intercorsa tra il
Cliente /Mit elaC
24. GARANZIE SULLA CONSEGNA: SERVIZIO GOLDEN SERVICE - SERVIZIO MOTOTAXI PEPERONCINO SDA
ganantisce la consegna delle spedizioni Golden Service entro le ore 10.30 del giorno successivo alia presa in consegna
della spedizione, dal lunedi al venerd), sabato e festivi esclusi, per tutte le destinazioni indicate nel servizio, con
una tolleranza di 30 minuti entro i quali la consegna non sard mnsyderaka tardiva. Ne| casi in cuila mnsegna venga
effettuata con un ritardo superiore al 30 minuti, SDA pi il i /M
tramite ('attribuzione di una nuova lettera di vettura omagglo, chesara intestata al Mittente deila spedmone enonsard
cedibile ad altri. Detto rimborso viene riconosciuto fatta eccezione per Iipotest di ritardo determinato da impossibilita
della prestazione per cause non Imputablll al vettore di cul agli artt. 16 e 17 delle presenti candizioni generall di
trasporto, Detto rimborso verra effettuato automaticamente e senza ulteriorl fovmalné al verificarst delle seguentt
condizionl: - ogni spedizione dovrd essere corredata dei documenti acc ilnc itd afle
vigenti; - Il cllente dovra la d del modula vendita e della lettera di vettura recante
l'ora di consegna apposta dal mmere con soltoscnzmne di entrambe le part, che 1a spedizione rientra nel’ambito del
servizia Golden Service. E' tusalta bilita di SDA per ogni danno ulteriore quale conseguenza
del ritardo; pertanto, 1l rimborsa effettuato alle modalith previste dal presente articolo esaurisce ogni pretesa
risarcitoria vantata dal Cl a seguito di della ritardata consegna.
25. INFORMATIVA E CONSENSO DEL CLIENTEIMITTENTE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI A NORMA
DEGLI ARTT. 13 E 23 E SEGUENTI DEL DECRETO LEGISLATIVO 30 GIUGNO 2003, N. 196 (DI SEGUITO CODICE
IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI} | dati personali che vengono richlesti al Cliente/Mittente sono
necessari perché if Contratta si perfezioni e verranno inseriti nelle banche datiinformatiche e cartacee di SDA, titolare
del trattamento a norma de} Codice in materia di protezione dei datipersonali. SDA intende tuttavia conservare i dati
del Cllente/Mittente. | mantenimento del dati consente, infatti a SDA di offrire al Cllente/Mittente servizi commerdialt
pllt adeguati alle sue esigenze e certamente pill rapidi. SDA utilizzera i dati def Cliente/Mittente per l'elaborazione
di studi e ricerche statistiche e di mercato, per finvio di pubblicitario ed er
di comunicazioni promozionali o commerciali anche delle societa facenti parte del Gruppo SDA, per attivita dirette
di vendita o di collocamento, per la fornitura di servizi ulteriori e/a aggiuntivi rispetto a quelli oggetto del presente
Contratto. A tali fini, | dati potranno essere comunlcati a societa controllanti, controllate o collegate, nostri mandatarl
autarizzat], tra 1 quali altres) sacietd di recupero crediti, consulenti e liberi professionisti anche in forma associata,
socletd di Marketing e ricerche di mercato, soggetti if cui elenco & disponibile presso la nastra sede legale o sul sito
Internet, quali responsabili def trattamento, nonché nostri funzionari, amministratori ed impiegati, soggetti cui la
camunicazione sia necessaria, funzionale e strumentale per {'esecuzione delle attivita previste dal Contratto, soggetti
cut & data la facoltd di accedere per disposizione di legge o di normativa secondaria. | dati vengono trattati con
modalltd sia informatiche che cartacee. Titolare de) trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 28 del Codice in
materia di protezione dei dati personali, & it Direttore Vendite pro tempore di SDA, domiciliato per la carica in Via
Eugenlo Gra n. 19 (00163) Roma. Pressa il Servizio Legale e Affari Societari di SDA & inoltre reperibile fa lista completa
ed aggiornata del Responsabili. It Cliente/Mittente & informato che I'art. 7 del Cadice in materia di protezione dei dati
personali gli attribuisce specifici dlritt], esercitablli in qualsiasi momento pressa la sede legale della socleta sita In Via
Eugenio Gra 1. 19 00163 Roma, tra | quali if diritta di essere informato di tutti i dati che la riguardano e di cui sia in
possesso la socleta a le societd cantrollanti, controllate o collegate, delle finalita per cul esst sona stati raccoltl, Il diritta
di ottenere aggiornamento dei dati o fa loro cancellazione. 1| conferimenta dej datf da parte del Cliente/Mittente,
necessario per il perfezionamento e lesecuzione del Contratto, & facoltativo per le altre finalita indlcate nel presente
articolo, ma un suo eventuale rifiuto avrebbe per conseguenza quella di impedire 3 SDA lo svolgimento del normale
rapporto commerciale.Con |a sottoscriziane del modulo vendita, della lettera df vettura o de! tagliando, il Cliente/
Mittente rilascerd, pertanto, il consenso, ai sensi dell‘art. 23 del Codice in materia di protezione dei dati personali al
trattamento det propri dati personalt per tutte le finalita indicate nel presente articolo.
26. DECADENZA CONVENZIONALE Le richieste di esibizione documenti in genere e l'esercizio delle azioni relative
alle singole spedizioni da parte det Cliente dovranno essere effettuate, a pena di decadenza nel termine di 1 anno a
decorrere dal glorno in cui avrebbero dovuto essere consegnate.
27.1EGGE APPLICABILE - FORO COMPETENTE La legge applicabile & quella italiana. Per qualsiasi controversta sard
competente in via esdusiva il Foro di Roma.
28. CONSUMATORE Ne! casa In cui 1l Cliente sia riconducibile, secondo la normativa vigente, alla tipolagia di
;- 1f Foro ¢ sara quello in ragione del domicilio eletto dal Cliente stesso, se ubicato nef
territorio nazionale; - le clausole che, In base alla normativa vigente p.t, vengano eventualmente considerate nulle e/a
inefficact devono ritenersi espunte dal testo, ferma restando l'efficacia delle restanti dauscle delle Candizioni Generali
lerasporto

dei danni indiretti di qualsiasi natura e dej danni ad oggetti inclusi nel precedente art. 20, i quali, pertanto,
in ogni caso ad esclusivo carico del Mittente. Detta garanzia, che potra anche essere stipulata direttamente dal Mittente

TNT GLOBAL EXPRESS
TERMINI E CONDIZIONI DITRASPORTO {VERSIONE ABBREVIATA 05-09)

[ termini e le condizioni qui riportate costitulscono la versione abbreviata del nostro testa integrale Termini e
Condizioni, che st applica ad ogni trasporto da nof effettuato. Una copia della Versione Integrale & disponibile su
richiesta pressa Il nostro ufficio a vol pit vicino e/o sul nostro sito internet.

1, DEFINIZIONL. Le sequenti definizioni si applicano. al termini ed alle condizioni nel prosieguo riportate, che
disciplinano 1 presente contratto di trasporto tra noi stipulato: “noi; “a noi” ‘nostro” e TNT indicano TNT Express
Holdings BV, XP International BV, TNT Holdings (Germania} GmbH, TNT Holdings (UK) Ltd, TNT Australia Pty Ltd,
TNT China Holdings Co Ltd {*TNT™}, nonché gli ausillart, gl affiliati di TNT e gli Impiegat! di TNT, gll agentt e contraenti
indipendenti ed in particolare fa TNT Global Express S.p.A. Italy; “voi* e “vostro” indicano il diente, mittente, (o
speditore od il destlna(arm della spedmone. detentore di una lettera di vettura, consignment note o documento
di trasporto e: e, del c della spediziane od ogni altra parte avente un
interesse legale In quel contenuti; “trasporto” indica ed indude [Tnsieme delle operazioni e def servizi che ¢i sfamo
impegnati ad espletare in relazione alla spedizione; “spedizione” indica beni o documenti di qualsivoglia natura (sia
a corpo, sia In una o pit: colli) che siano stati da noi accettati per il trasporto da un indirizzo ad un altro, sia sulla base
della nostra lettera di vettura, consignment note, od altro documento di trasporto, che non;*articoli praibiti”indicano
tutte le mercl o materiall if cui trasporto & proibita da leggi, norme a regolamenti di qualsiasi paese attraverso i quale
o sopra il quale viaggl la spedizione,

2, LA PARTE CON LA QUALE STATE CONTRATTANDO. Il vostro contratto di trasporta & cancluso con la Societd
TNT o con Yausiliario o {'affillato di TNT che accetta da voi la spedizione per Il trasporto. Siete concord| e riconoscete
il diritto di affidare in tutto od in parte il trasporto a sub-vettori e/o ad ausliiari al termini ed alle condiziont che not
riterremo oppertune.

3. ACCETTAZIONE DEI NOSTRITERMINI E CONDIZIONI. Con Faffidamento della vastra spedizione, accettate i nostri
termini e le nostre condizieni riportate sulle (ettere di vettura, consignment notes e/o nel contratto di trasporto per
vostro conto e/o per conta di qualsiasi altra persana che abbia un interesse nella spedizione, indipendentemente daf
fatto che voi ahbiate firmato o meno il nostro documento di trasporto, [a nostra lettera di vettura a consignment note.
[ nostri termini e condizioni si riferiscono a - e possono essere invocate anche da - coloro del cui ausilio ¢ avvaliamo
o al qualt affidiamo il servizio per la raccolta, | trasparto o la consegna dellz vostra spedizione; sl riferiscano inoltre ai
nostri impiegati, direttari ed agenti,

4. AMBITO D! APPLICAZIONE ED EFFICACIA. ] presenti termini e condizioni si applicano a gqualunque contratto
tra nol stipulato In relazione ad ogni trasportoe di beni che avvenga in conformitd al contratto predetto, anche per
Yeventualith che sia stato pattuita un separato contratta di trasporto ed anche qualora il trasporto della spedizione
farmi parte di un altro tipo di contratto tra noi concordata. Can la conclusione di un qualunque tipo di accordo con
noi, voi siete concordi sut fatto che: - il contratto & un contratto di trasporto di beni via terra laddove il trasporto della
spedizione avvenga di fatta via terra; - il contratto & un contratto di trasporto via aerea laddove 1l trasparto della
spedizione avvenga di fatta via aerea.

5. MERCI PERICOLOSE / SICUREZZA. 5.1 Merci pericolose. a) Fatta eccezione per i casi di cui al paragrafo 5.1 b) sotto

formato che & comu

in abile, salvo casi di dolo e colpa grave, la limitazione di responsabilita
pvevxsta dali'articolo 1696 C.C.

riportato, non effettuiamo trasporto di merci che a nostra esclusiva discrezione siano rtenute pericolose, incluse,
ma non fimitatamente a, quelle specificate nelle Istruzioni tecniche dell1CAQ, nella regolamentazione sulle mercl
pericalose della 1ATA, nel codice dellIMDG, nelfAccorda Eumpeo concernente il trasporto Internazionale di merce
pericalosa su strada (ADR), o in ogni altra i od i ionale applicabile al trasporto dl merci
pericalose. b} A nostra discrezione, possiamo accettare merci pericolose per il trasporto in alcuni paesi, laddove
sia stato voi riconosciuto lo status di cliente autorizzato e questo deve essere da noi attestato per iscritto, prima
che le vostre merd possano essere accettate, Le vostre merci pericolose saranno accettate solo a condizione che
esse si conformino alla normativa applicabile (vedasi art. 5.1 a) ed alle nostre richieste. ¢) Laddove le condizioni lo
permettano, & possibile effettuare il trasporto di merci pericolose. In accordo con | regolamentl IATA e ADR per it
trasporto di merct e beni pericolosl, TNT effettua it trasporto a fronte di un
al livello di pericolosita del prodotta oggetto della spedizione. In particolare, vi impegnate a nlasclare la seguente
dichiarazione: DICHIARAZIONE Al SENS] DEL REGOLAMENTO CEE 2320/2002 SICUREZZA AEREA Merci pericolose: I}
mittente dichiara, sotto la propria resp bilita, che la spedizi taa TNT peril trasporto, non contiene articolt
e/o merci pericolose non esplicitamente dichlarate in conformita alle Legislazioni vigenti; a titolo esemplificativo,
ma non esaustivo si rimanda alle marci pericolose specificate nelFICAO T, IATA DGR, IMDG- Code, ADR o altre
Regolamentazioni Nazionali e Internazionali refative al trasporto di tali merci. 5.2 Regolamentazione di Sicurezza
Aerea. a) Dovete assicurare e pertanto garantire completando la nostra lettera di vettura, consignment note od
affidandoci Ia spedizione che questa non contlene un articolo prolbito come specificata nellAnnesso 17 ICAO od
in altre regolamentazioni nazionali od internazianali che disciplinano la sicurezza aerea. Avate ['obbligo di fornirci
una descrizione completa del contenuto della spedizione sulla lettera di vettura a consignment note e le vostre
responsabi(ita ed impegnl non vengono meno fornendo tale informazione. Le spedizioni affidateci possono essere
soggette a contralli di slcurezza, incluso T'usa dei sistemi a raggi X e voi accettate che le vostre spedizioni possano
essere aperte ed Il contenuto delle stesse controllato mentre In viagglo. Autorizzate, pertanto, TNT ad effettuare
qualsiasi controllo di sicurezza si rendesse necessario su tutta (a merce che sard trasportata via aerea, b) Garantite
di aver allestito la spedizione per il trasporto In lueghl sicuri utiflzzando personale affidabile da vol assunta e che
la spediziane & stata salvaguardata da agni interferenza non autorizzata od illecita nel corso della predispasizione,
dellfmmagazzinamento e del trasporto sino al momento immediatamente antecedente |'accettazione dei beni per
1l trasporto da parte nostra. c) Il mittente, che trattiene rapporti di lavaro abituall con TNT e presenta un indirizzo
professionale accertato bona fide, rientra nella qualifica d] “mittente conosciuto” ai sensi delle normative europee e
nazlonall AIR CARGO SECURITY. 5.3 Articoli proibiti non sono accettati per il trasporto senza preventiva autorizzazione
(F'elenco aggiornato e completo degli articoll proibiti & consultabile sul sita internet http://www.tnt.it/it/condizioni_
gen_trasporto.shtmi).

8. SDOGANAMENTO. 8.1 Con Il presente accordo ci costituite vostri agenti unicamente al fine di procedere aflo
sdoganamento ed allingresso delle merci attraverso le dogane e, pertanto, certificate che noi sfama il destinatario
al fine di designare un intermediario doganale che adempla fe operazionl doganali e di ingresso qualora sub-
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appaltassimo tale attivitd. Laddove qualche autoritd doganale richiedesse della decumentazione aggiuntiva al
fine di confermare la dichiarazione di import/export od il nostro stato di sdoganamentq sara vostro onere fornire
la documentazione richiesta a vostre spese, 8.2 tite che ogni ed da vol fornita in
relazione all'esportazione ed allimportazione delle merci & vera ed esatta. Accettate di e vi obbligate a risarcirci
Immediatamente e tenerci indenni da ogni reclama che possa esserci Inoltrato derivante dalie informazioni che ¢
fornite e da ogni esbcrsone[qua!e lr\correreln |azi cid, nonchéL i d isanzione, penale

per pletre preziose, metalli preziosi, arologi, schermi al plasma, gioielli, denaro, vetro, porcellana, oggstti d'arte,
oggetti d'antiquariato, documenti o film, nastri, dischi, carte di memorla od ogni altro supporto contenente dati od
immagini. Qualora spediste queste tipologie di beni, vi consigliamo di provvedere alla stipula di un‘adeguata copertura
assicurativa per vostro conto. L'assicurazione non & disponibile per un numero di paesi mofto limitato. Per avere un
elenco di tali paem,w preghnamo dn contattare || ncstro CusmmerSemce 163 Patete acquistare da nof una copertura
assmuratwa per i costi di ric o ristampa (inclusi T costi del materiall {es. carta)

1 per I dei
servizi previsti nel presente articolo. 8.3 Qualsfasi diritto dcganale, tassa, penale, importl di magazzinagglo od altre
spese nelle quali dovessimo o potessimo incorrere a causa delle azioni doganali o di altre autorith governative od
a causa di una mancanza vostra e/o del destinatario nel fornire idonea documentazione e/o nell'ottenere la licenza
odilp richiesto, sara addet avoiodal della Qualora decidessimo di effettuare
tale addehlto nei confront del destinatario e quest‘ultimo rifiutasse ] pagamento dellTmporto, vol accettate di
corrisp: detta somma al quanto a noi dovuto per I'amministrazione coinvolta, cosi come anche ogni
costo extra nel quale incorreremo. Su nostra richiesta vi obbligate a fornire un'appropriata garanzia per ognuno det
diritt, tasse, penali, importi di magazzino od ogni altra spesa prevista nel presente articolo.

12. LIMITI DI RESPONSABILITA. In concomitanza can {art. 13 seguente, fa nostra responsabilitd per qualsiasi
smarrimenta, danno o ritardo occorso alla vostra spedizione od a parte di essa & fimitata come segue: a) Trasporto
internazionale in tutto od in parte via aerea - la Convenzione d| Varsavia (1929} o la Convenzione di Montreal (1939)
governano e fimitano la nostra resp bili pe" anno, oritardo accorsi alla vostra spedizione durante
il trasporto a 17 Diritti Speciali di Prelievo per chi imati €20,00 per chil sebbene
il tasso di cambio sia variabile). b) Trasporto Internazionale su strada - la nostra responsabilita per smarsimento o
danno alla vostra spedlz!one saré disciplinata dalla CMR (1956) e dunque limitata a 8,33 Diritti Speciali di Prelievo
per chil € 10,00 per chil sebbene il tasso di cambio sia variabile). In caso di
tardata consegna, Iadduve possiate dimostrarci di aver subito una perdita, [anostraresponsabilita & limitata al rimborso
de! costo da voi corrispostaci per il trasporta relativamente alla spedizione od a quella parte di spedlzlone giunta m

g
o Importo determinato da pi bi

a ragionevoli costi di Iavcm) della vostra spedizione contenente documenti, contrassegnando il relativo
riquadro sulla consignment note o fettera di vettura e corrispondendo i sovrapprezzo definito al fine di ottenere una
copertura “all risks” per perdita e danneggiamento durante it trasporto sino ad un ammontare massimo di € 500,00 per
spedizione. Tale assicurazione & disponibile solo per | documenti elencati sul sito web dell'ausiliaria o delt'affiliata o
della succursale TNT che accetta fa vostra spedizione per il trasporto. 16.4 Le sopra citate opzioni assicurative {16.1,16.2
e 16.3){i) non coprono perdite di natura consequenziale (vedansi e clausole 12 e 13.1} o ritard! nel trasporto od i casi in
cuila perdita sia derivata da un vostro inadempimento delle obbligazioni ai sensi dei presenti termini e condiziani e (if)
non sono disponibili per un numere limitato di paest. Per una lista di tali paesi, e/o per ottenere ulteriori dettagli sulle
condizioni e le coperture assicurative, contattate cortesemente it nastro centro customer service o visitate il sito web
dellausiliaria o delfaffiliata o della succursale TNT che accetta la vostra spedizione per Il trasporto.

17. RECLAMI INOLYRATI DA TERZE PARTL. Vi impegnate nei nostri confronti a non permettere ad alcun‘altra
persona che abbia un interesse nella spedizione di avanzare un reclama od intentare un'azione nef nastri confranti in
relazione al trasporto, anche laddove fossimo stati negligenti od in difetto e se un reclamo od un‘azione & intentata,
ciindennizzerete delle conseguenze del reclamo o dell’azione e del costi e delle spese che affronteremo per tutelarci,
18, PROCEDURA DI RECLAMO. 18.1 Se intendete inoltrare un reclamo per una spedizione smarrita, danneggiata od
oggette di ritardo dovete effettuare una comunicazione In forma scritta entro: () 8 glorni di calendario daf ricevimento
della spedizione se Il trasporto della vostra spedizione & effettuato in ambito domestico, in caso di danneggiamento
© mancanza della merce non riscontrabili al momento della consegna; (b) 7 gierni di calendaria dal ricevimento della
spedizlone se il trasporto della vostra sped! & via terra, entro, verso o da un paese firmatario delfa

ritardo. ¢) Trasporto domestico via aerea o su strada - la nostra responsabiiita per  rischi di perdita o ds ai
prodotti durante il trasporto, sara disciplinata dall’art. 1696 c.c. cosl come modificato dal Decreto Legislativo 21.11.2005
n. 286, e dunque limitata ad 1 € {un Eura) per ogni chilogrammo di merce perduta od avariata, salvo diverso accordo
scritto tra le Parti, nonché, per fa parte ivi non disciplinata, dalla normativa del cod. civ. su! contratto di trasporto; il
limite di responsabilita di cuiall'art 1696 c.c.sard apph(ato anche in caso di ritardo nella consegna a destino defle merci
affidatect, e solo in ione al danni che v provati, e che slano conseguenza —
d|1etta e prevedxbﬂe del ritardo. d} Laddove fossimo vespcnsablh nef vostri confronti per qualsivoglia ragione, indusi
senzali del cantratto, neglit dolooi e (i} nessuna delle Convenzioni o norme
sopra richiamate alfart. 12:a) o b) o ¢) si applichino abblit famente, o; {ii} tale ifitd non sia disciplinata da
alcuna delle sapra menzionate Convenzmm o norme conformemente aif'art. 12 a) o b} o ¢}, né alcuna altra legge o
siapplichi ot o; (ifi} si fiferisca a servizi non consistenti in trasporto via terra o via aerea,
la nostra responsabilita nei vostri confronti sara sempre limltata al costo effettivo da voi sostenuto per Facquisto o
|a riparazione della spedizione o della parte di essa interessata dall'evento, con un limite massimo in ogni caso non
eccedente Euro 17,00 al chilogrammo con un massimo di Euro 10.000,00 per spedizi In caso di ntardo, possiat

T il sul contratto per il trasporto Internazionale di merci su strada 1956 (CMRY); (¢} 21 gnorm d| calendario dal
ncevlmento della spedizione se I trasporto della vostra spedi & via aerea

19, TARIFFE E PAGAMENTI, 19.1 Salvo diversa accordo scritto in deroga, vi impegnate a corrisponderci | noli per il
trasporto della spedizione tra i luaghi precisati sulla lettera di vettura (DDT), cansignment note / contratto di trasporto
ed ogni imposta di valare aggiunto sul trasporto entra | termini di pagamento concordati. 19.8 Ci viene riconosciuto
un diritto generale di ritenzione su tutte le vostre spedizioni in nostra possesso in ognt momento, che <i di il diritto
di vendere if contenuto e trattenere | proventi della vendita in compensazione con ogni eventuale somma che fosse
da voi dovuta anche per precedenti spediziont trasportate o consegnate. 19.9 Vi impegnate a corrispondere {importa
relativo alle prestazioni TNT regolate dalie presenti condizioni entro | termini convenuti. Il ritardo nei pagamenti potra
comportare l'applicazione di interessi moratori al sensi del D.Lgs. 231/02 e successive modifiche. Sottoscrivendo la
presente offerta acconsentite sin da o, In caso di insolvenza totale o parziale nel pagamento delle fatture da noli
derivanti dal presente: accordo, non dipendente da eventi di forza maggiore e fatti salvi i casi previsti dalla legge, che
TNT sospenda il servizio a tariffa agevolata fino alla cessazione dello stato diinsol de Durante

periodo di sospensione |a TNT si riserva di accettare da voi, esclusiy e, eventuali i in porto franco con

dimostrare di aver subito una perdita, la nostra responsabilita & liniitata a! rimboarso del costo da voi corrisp i per
it trasporto in relazione a quella spedizione od alla parte di essa oggetto di ritardo. e} In nessun caso TNT potra essere
ritenuta responsabile nel vostri confronti per alcuna perdlta parhmlare, economica o consequenziale subita ('nclus!
ma non limitati a perdita di profitto, perdita di uso, o opportunita) d da
viclazione delle proprie obbligazioni /0 negligenza ne! modolncm essaha iuto o fallito nelt'adempiere alcuna
delle obbligaziani del presente contratto.
13. ESCLUSIONI, 13.2 Non siamo responsabili se la vostra spedmone o parte di essa viene smareita, danneggiata,
ritardata, gnata 0 Non ¢ o se noi non alle igazioni nei vostri confronti
conseguentemente a:
a) circostanze al di 14 del nostra controllo quali {con elencanone che ha carattere meramente esemplfficativo e non
esaustivo): eventinaturali inclusi i, cicloni, temp i, incendi, malattie, nebbia, neve o gelo; eventi
di forza maggiore; sconvalgimenti nazionali o locall nelle reti di trasporto via aria o via terra e problemi meccanici ai
modi di trasporto od al macchinar; vizl latenti od intrinseci del contenuto della spedizione; atti criminal di terze parti
quali furto, rapina ed incendlo doloso. b) atti od omissioni imputabili a voi od a terze parti dell'operato delle quali voi
) i della spedi; const: iin articoli che siano beni proibiti a termini di legge o def presente
contratto, anche laddove avessimo accettato il trasporto per errare,
16. ASSICURAZIONE. 16.1 In deroga ai limiti di risarcibilita previsti ai punti 12 e 13, & possibile, da parte vostra,
ottenere una copertura assicurativa per una parte delle spedizioni e delle destinazieni. I valare del premio assicurativo
sara pari a quanto previsto dalle tariffe di TNT applicabili al momento delfa spedizione o sulla base degli accordi
contrattuall In essere. pag. 2/2

con:

La copertura assicurativa deve essere sempre espressamente richlesta per iscritto allatto dellaffidamento delfa
spedizione, apponendo sulla bofla di accompagnamento (DDT) o sulfa dichiarazione di esenzione la dicitura “da
assicurare a cura del vettore per Euro_." Per le spedizioni esenti da bolla di accompagnamento (DDT) dovete anche
indicare fa descrizione dettagliata ed analitica del contenuta (modello, marca, ecc).

Vassicurazione @ valida sia per le spedizioni in export che in import purché fatturati in Italia, Per limitare f pil possibile
1 disagi conseguenti al sinistro,INT p dera a liquidarvi di la massima celerita. Il imbarso
avverré solo ed esc dietro p ione della doc il valore della merce (fattura di
vendita al netto di{VA, spese di tratta, imballo, sconti o, in mancanza di questa, listino prezzi; fattura di acquisto; fattura
di riparazione; ecc). Eventuali risarcimenti di danni verranno liquidati af netto della franchigia prevista dalla palizza
stipulata dalla TNT con la Compagnla di propiia fiducia vigente al momento della spedizione o prevista dalle polizze
assfcurative in materia di trasporti che nel nostro caso siamo riusciti a contenere al 10%. La liquidazione del danno
avverra In base al criterio della proporzionale qualora la merce sla assicurata per un valare inferiore a quello reale,
come previsto dall'art. 1907 del Codice Civile. Qualora (a spedizione risulti gia coperta da altra polizza di assicurazione
non stipulata da TNT per ordine e conto del Cliente, la nostra Societa resta a disposizione delta Compagnfa che ha
assfcurato il trasporto per l'eventuale rivalsa, se fondata, nef limiti previsti dall'art. 1696 c.c. In virtlt di quanto sopra
TNT, direttamente o tramite la propria compagnia di assicurazione, si impegna a risarcire tutti | danni diretti nef fimiti

g

tariffa piena. E'altres) sospesa Peffettuazione delle prestazioni di trasporta da parte dITNT ai sensi dellart.
72Vl co. della LF. in caso di fallimento della contraente ovvero di assoggenamentu ad altra procedura concorsuale
prevista dalla normativa vigente. 19.10 Nelle di incasso di i affidati alla TNT, qualora
questi vengano pagati tramite assegni bancari, sia Intestati a voi sia a TNT, Ia stessa sard tenuta esclusivamente al
controllo sulla correttezza dell Intestazione e dellimporto deli'assegno emesso, nonché sulla presenza della firma.
Relativamente a quest'u!tlma,TNTnon assumera tuttavia alcun obbligo di verifica sulla autenticitd della stessa, né sark
tenutaa lac o a verificare che sia stata siglata da persona dotata del potere
di firma. Voi vi ! ! TNT da ogni ¢ e da tutti I dannl dirett] ed indiretti
:he possanc derivare alla stessa da qualsrasl problematica sorga relativamente allTncasso degli assegni medesimi. Vi
e a TNT da ogni ulteriore problematica che dovesse sorgere relativamente ad
ogni altro aspetto di erronea compllazione dell'assegno riconducibile all'emittente, fatti salvi i controlli di cui sopra.
Autorizzate inoltre TNT a trattenere le somme percepite dafla medesima a titolo di cantrassegno in relazione alle
spedlzianl di volta in volta effettuate, in compensaziane parziale e/o totale delle somme scaturite dalle fatture di
volta in volta emesse per traspom erogau a vostro favore, la presente clausola operera solo qualora voi risultaste,
per qualslasl ragione, I verificatasi nel caso di mancato pagamento entro 30
giorni successivi alla data ultima prevista per il medesimo dalla fattura) nei confronti delle fatture emesse da TNT alle
scadenze contrattualmente pattuite. Le trattenute da parte TNT terranna conto di eventuali contestazioni gid aperte
su fatture pregresse e saranno pertanto effettuate al netto delle med fino alla e della ¢
eventualmente pendente.
20, GIACENZE. Decarso un anno dalla glacenza, in agni caso, il Mittente che non abbia ottemperato af pagamento
dej crediti a suo carico, rinuncia comunque con la firma del presente contratto, ad ognl diritto sulla medesima, che
passera nella piena disponibifita di TNT anche per scopi di beneficenza a favore di enti Nazionall o Internazionali, Istituti
o Fondazioni.
23. FORO COMPETENTE. Per qualsrasn controversia refativa af rapporti di trasporto intercorrenti tra le parti, sono
wiin via TFori di Milano e diTorino, con espressa esclusione di quelli previsti dalta

escl e ¢
Tegge in via alternativa.
24, INFORMATIVA FRIVACY. ART. 13 D.LGS 196/03 "CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALIZ

1 vostri dati sono trattati per la finalita di esecuzione del contratto e di Informaztone cammerciale; il conferimento
del dati & facoltativo, ma un vostro eventuale rifiuto il rapporti commerciali
con TNT Global Express S.p.A. Htaly; il vostro indirizzo di posta elettranica (qualora indicato) verra utilizzato per invio
di informazioni commerciali relative al nostri prodotti e / 0 Servizi; | vostri dati saranno trattati con modalith manuali,
informatiche e/o telematiche, potranno essere comunicati alle socletd det Gruppe TNT, in ltalia e allestero e nan
saranno oggetto di diffusione. Potranno venire a conoscenza dei vostri dati i responsabill del trattamento (interni ed
esterni indicati di seguito) e le categorie di incaricati del trattamento. Potrete rivolgervi (anche telefonicamente al n.
011.2226111) presso i titolare del trattamento per verificare § vostri dati e farli integrare, aggiomare o rettificare e/o per
esercitare gli altri diritti previsti dall'art. 7 del D. [gs. 196/ 03. In particolare potrete opporvi in ogni momento, sempre
attraverso I} Servizio Privacy, af trattamento delle vostre coordinate di posta elettronica a fin di vendita diretta o di

Vi

soprariportati. Non si accettano compensazioni dinote di addebito con fatture TNT, se non izzate.
Il servizio df assicurazione non & dlsponlblle per alcune tipalogie di merdi. Contattare pertanto il nostro Customer
Service per tutte le informazioni necessarie. 16.2 La capertura di cul sopra pud essere acquistata con le modalita sopra
descritte sino ad un massimale di € 25.000,00 per spedizione, salvo diversi accordi, Tale assicurazione non & dispanibile

CONDIZIONI DITRASPORTO DHL

Le presenti mndmonl generall (|e‘Condlzmn|') disciplinano lo svoigimento, da parte di DHL, del servizio di trasporto
edevono i parte il del cantratto che il Cliente ha sottoscritta can DHL. Le condizioni
saranno sempre applicate, Indip dalla sottosci: del contratto, ognf qualvolta il Cliente affidia DHL
merce per il trasparto. Ogni pattuizione che dovesse comportare la discordanza con le presenti condizioni o con il
contratto DHL, dovra essere concordata in forma scritta, pena la sua inapplicabilita,

0Oggetto del servizio

Salvo che venga concordata l'effettuazione di servizi special, i servizio fornito da DHL si limita al titiro, trasporto,
sdoganamento, se necessario, e consegna della spedizione. Il Cliente riconosce che la propria spedizione sara
effettuata unitamente a quella di altri Clienti e che DHL non potra monitorare tutti i movimenti in entrata ed in uscita
delle singole spedizioni nei vari centri di smistamento. DHL non & un vettore ordinario e si riserva il diritto, a sua
assoluta discrezione, di rifiutare la spedizione di qualsiasi pacco che le sia affidato per Il trasporto.

Limiti di trasportabilita

. Il presente paragrafo indica le restrizioni e condizioni che disciplineranno il trasporto di merci da parte di DHL. Esso
indica, inoltre, quali siano fe conseguenze nel caso in cui il Cliente consegni ad DHL, per il trasporto, merci che, par
quantita o tipologla, non soddisfina | requisiti qui disciplinatl.

3.2 [ Servizio Clienti dovr essere contattato ogni qualvolta si avesse la necessita di effettuare spediziont aventi
dimensionl e/o pesi eccedenti. A tale tipologia di spedizionl patranno essere applicati costi supplementari. f Cliente
sara responsabile dell' e della c del datl Inseriti nella Lettera di Vettura e dovra assicurarsi che
tutte le spedizionl rechino | necessarl element! tdentificativi del Cliente e de] d e che esse stano Imball:
etichettate, descritte e classificate con precisione ed accompagnate dalla documentazione necessaria (di volta in
volta)a renderliidonei al trasporto e canformi al requisiti Indicati da DHL e dallalegge applicabile. Tt Cliente garantisce
che tutte le spediziont affidate a DHL sono conformi alle restrizioni di cui alle precedenti tabelle 1 e 2 e sano state
preparate in luoght sicuri dat Cliente medesimo (in casa di Cliente persona fisica), ovvero da affidabile personale
dipendente del Cliente, e che durante le fasi di preparazione, deposrm e trasporto pressa DHL tali spedizioni sono
state af riparo da df terzi nan sulla presente garanzia nell‘accettare
qualsiasi spedizione oggetto di trasperto af senst delle presenti condizionl.

che il titolare del trattamento dei dati & TNT con sede in Corso Lombardia, 63 - 10699 San
Mauro Torinese (TO) - Responsabile del Trattamento it Commercial Director, domiciliato per la carica presso |a sede del
titolare (l'elenco completo e aggiomato dei responsabili & presente sul sito internet httpy/vavaw. tnt. it/ it/ it_ tutela_
privacy. Html).

3.3 Merci deperibili o che richiedano temperature controllate saranno trasportate da DHE a cendizione che il Cliente

accetti che i trasporto avvenga a propria rischio e pericolo. DHL non fornisce alcuno speciale trattamento per tall

merci.

3.4 Qualora il Cliente affidi ad DHL merce che non sia conforme alle restrizioni o condizioni di cui al precedente

paragrafa 3.1, senza l'espresso consenso scritto di DHL, DHL non sard responsabile per qualsivoglia perdita che

il Cliente possa subire (indipendentemente dal fatto che la non conformita abbia o meno causato, ovvero abbia

contribuito a causare, la perdlta ed md‘pendentemente da qualsiasi colpa da parte di DHL o da parte dei suol

dipendenti, io i). Qualora DHL da Il trasporto, il Cliente non avra diritto ad alcun

rimbaorso delle spese di trasporto pagate.

3.5 Qualsivoglia danno a cose e persone derivante dall‘affidamento a DHL d} merce esclusa dal trasparto, sara a

carico del Cliente, i} quale manterrd DHL manlevata e indenne da ogni reclamo, sanzione pecuniaria o costo o danno.

Saranno parimenti a carico esclusivo del Cliente t dannl che possano derivare da una non appropriata o insufficiente

confezione del prodotto.

3.6 DHL si riserva i diritto di ispezionare ogni spedizione che le venga affidata, anche senza preavviso, Qualunque

ispezione eseguita da DHL non esonerera il Cllente dat suoi obblighl contrattuali. DHL awia 1f diritto di rifiutare di

prendere in carico merci senza addurre alcuna ragione e cid anche in fase di trasparto inoltrato. In tal caso DHL

avvisera il Ciiente che dovra provvedere a ritirare nel minor tempo possibile la merce, 2 sua spese, nel luogo indicato

da DHL. DHL potra abbandonare e/o disfarsl in qualsiasi momento della spedizione qualora accerti che la stessa

contenga oggetti nan accettabili per il trasporto o non corrispendenti a quanto dichiarato dal Cilente, senza che con

cid DHL Incorra in una qualsivoglia responsabilits nef confronti del Cliente.

La risarcibilit da parte di DHL di una qualsiasi perdita o danno, in qualunque modo occorso, & limitata

«  per{servizi Nazlonall Day Definite {trasporto nazlonale via terra) al minar Imparto tra il valore dellamerce ed €1
per ogni Kg di peso della merce perduta o avariata, fino ad un massimo di € 30;

«  perlservizi Nazionali Time Definite (trasporto nazlonale via aerea) al minor importo tra Il valare della merce e 17
DSP {circa 20 Euro) per ogni Kg di peso della merce perduta o avariata, fino ad un massimo di € 30;

»  per1servizl Internazionall Day Definite (trasporto internazionale via terra) al minor importo tra il valore della
merce e 8,33 DSP (circa 10 Euro) per ogni Kg di peso della merce perduta o avariata fino ad un massimo di € 80;

»  perl servizl Internazionali Time Definite {trasporto Internazionale via aerea) al minor importo tra il valore delia
merce e 17 DSP {circa 20 Euro) per ognl Kg dl peso della merce perduta o avariata, fino ad un massimo di € 80.
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E esplessamente convenuta l'esclusione di ogni risarcibilitd da parte di DHL dei danni indiretti, (quali a mero titolo
ativo: mancato guad; perdita di interessl o danni derivanti da ritardl nell'esecuzione del trasporto),
restando inteso che il mittente, laddove intendesse coprire eventuali dannl per Importt differenti rispetto a quanto
qui previsto, potra richiedere a DHL |a stipula di una polizza assicurativa secondo i limiti e e condizioni indicate
nella polizza stessa, atta a caprire il valore di mercato dej beni. Resta inteso che la copertura assicurativa non copre
comunque le perdite o i danni indiretti, o per mancati guadagni, ovvera le perdite o i danni derivanti da ritardi nella
consegna della spedizione, Nel caso in cui, invece, il Cliente stipuli direttamente una polizza assicurativa, it Cliente
stesso garantisce a DHL, al sensi e x gli effettt dell'art. 1381 che la Compagnia di Assicurazione della quale s avvale per
assicurare le proprie spedizioni rinuncia al proprio diritto di rivalsa nef canfronti di DHL.
4.3DHL nen sara ritenuta responsabile per qualsiasi perdita, danno, errata o mancata consegna causate da caso fortuito
o da drcostanze al di fuorl del proprio controllo. Queste camprendono, a titolo esemplificativo; a) calamita naturali b)
guerre, incidenti a mezzi di trasporte o embarghi, sommosse a rivolte civili; ¢} difetti, caratteristiche o vizi velanvl alla

trasporto. Laddove il Cliente, o il destinatario non provvedano al dovuto pagamenta del trasporto, DHL potra esercitare
il diritto di ritenzione su quanto si trava nella sua detenzione.

8.2 Tutti  costi derivanti dalla esecuzione delle formalita doganali, dal pagamento delle impaste dimportazione di
natura fiscale, quali imposte doganall, tasse, multe doganali e costi dI stivagglo o altre spese occorse in virtit delle
attivity espletate dalle autoritd doganall, o quali conseguenze di errori da parte del Cliente o del destinatario nel
preparare | documenti necessari o nell‘acquisire le necessarie autorizzazioni o licenze, saranno fatturatial destinatario,
ameno che il Cliente abbia espresso la sua volanta di farsi carico direttamente deij costi o di parte di essi. Nel caso in cul
il destinatario nan provveder al pagamento dovrs comunque provvedervi il Cliente,

8.3 Qualora il Ciiente, I} destinatario o altri terzi non paghino una semma dovuta aj sensi delle presenti condizion,
DHL potra trattenere le spedizioni fino alfintegrale pagamento e potra vendere le stesse e trattenere dalla somma
ricavata da tale vendita l'ammontare dovuto al sensi della fegislazione applicabile, Qualsiasi differenza residua sar
comunque dovuta.

Di iztonl delle merci

natura o allimballaggio dei prodotti spediti; d) atti, inadempimenti od omissioni del mittente, del desti odi
chiunque altro vanti un interesse nella delle Autorita ¢ i nonche di qualunque vettore successive
non dipendente da DHL cui DHL abbia affidato la spedizione per linoltro finale con espressa deroga delle disposizioni
degliartt.1699 e 1700 c.c.; ) scioperi o conflitti dilavoro; f) effetti elettrici o magnetici, cancellature o altri Inconvenienti
simili subiti da rappresentazioni eleuronlche o fotografiche o da registrazioni in qualsiasl forma eseguite.
4.4 |} ticevi senzariserve della i decadere | diritti di risarcimento che possano derivare dal presente
contratto, tranne nel caso di perdita parziale o avaria delie merd non ricanoscibili al momento della consegna, e che
il Cliente dovrd comunicare a DHL entro 30 giorni dalla data della consegna della spedizione. Trascorso il predetto
termine, DHL non sara ritenuta responsabile In alcun modo. Nessuna cc sard presa in consid da
DHL, se non saranno messe a sua di: e per I i lec ionl e gl i originall della spedizione.
Salvo differente accordo tra le parti, nessun importo a titolo di risarcimento sara liquidato al Cliente, sino a che
quest’ultimo non abbia provveduto alfintegrale pagamento dei costi della spedizione; in alcun caso gli importi di cul
alla contestazione potranno essere dedotti,
Modificabilita delle tariffe e delle condizioni contrattuali
DHL si riserva fa facolta di modificare le condizioni contrattuall e tariffarie dandone comunicazione al Cliente, con un
preavviso minima di 30 gioml. Entro il medesimo termine, al Cliente spetta if dirftto di recesso con effetto Immediato
dal contratto. Laddove 1l Cliente non receda entro if termine assegnato, a richieda che it recesso abbla effetto in un
momento successivo rispette alla variazlone delle cond i e tariffarie, le condi stesse saranno
efficaci ed applicabili dalla data indicata da DHL nella propla comun!cazlone
Le caratteristiche dei servizi speciali
Servizio DHL Import-Express Worldwide e DHL Impart Economy Select
Acquistando questi prodotti il Cliente potra richiedere a DHL l'esecuzione o l'organizzazione di un trasporto da un
Paese estero ad un destinatarie dal Cliente stesso indicato. La richiesta del servizio DHL Import-Express Worldwide o di
DHLImport Economy Select da parte del Cliente, dara luoge alla creazione di un codice personale che il Cliente dovra,
sotto {a sua esclusiva responsabilitd, comunicare al mittenti stranieri che daranno inizio alla spedizione. Tutti i trasportl
dl plichi e/ merci che i mittent stranferi il o il codice fe dell'uno o dellaltro prodotto, si
intend dl esclusiva ita del Cliente, ivi inclusa fa responsabilita del pagamento del trasporto e di tutt
icostiad esso connessi. Prima df commissionare esecuzione delle attivitd, Il Cliente dovra verificare che la Nazione di
suo interesse sta nell'elenco delle Country abilitate ai servizi DHL Import-Express Worldwide e DHL mport Economy
Selact. Le spedizioni DHL import Economy Select inviate daf Cliente dovranno riportare la specifica etichetta adesiva
“DHL Import Economy Select” che sar3 fornita da DHL p: ite o al del ritiro della
spedizione stessa. DHL si riserva [a facoltd di chiudere/revocare if codice al Cifente in ogni momento, can semplice
avviso scritto allo stesso allorquando decorsi dodici (12) mest a far data dall'attivazione del codice, questo non sfa
stato utilizzate.
Porto assegnato
Qualora venisse richlesto all‘atto della spedizione lo svolgimento del servizio particolare in “Porto Assegnato” ogni e
qualsiast costo (tariffe applicate al trasporto, eventuali oneri doganali, ecc) afferente la spediziene dovra essere a carico
del Cliente qualora il destinatario si rifiuti di ritirare quanto spedito od ometta in tutto o in parte I pagamento del costl
sopra Indicati. Saranno altresi a carico del Clfente | costi per spese amministrative di rifatturazione.
Contrassegno
6.3.1 Per avvalersi del presente servizio, & necessario concordare con DHL le tariffe applicabili e le modalita di
esecuzione del servizio stesso. La merce spedita dal diente mittente in contrassegno sard consegnata al destinatario
contestualmente al ricevimento da parte di DHL del pagamento dellimporto fissato dal Cliente mittente stesso.
6.3.2. 1! mandato di incasso def contrassegno deve essere conferito dal Cliente mittente esclusivamente indicandolo
sul documenti di trasporto (D.DT. o AWB} in prossimita dei dati essenziali e necessari alla DHL per fa consegna delle
merdi {colli, pesa), in modo chiaro e ben visibile con fa parala contrassegno, o semplicemente riportando la scritta
“C0.07, seguita dallimporto, espresso in cifre e lettere. Tale dicitura dovré essere parte integrante, nonché chtara, del
testo del documento di in caso di variazione manuale, da timbro e firma del cliente mittente.
1l servizio andra inoltre evi jato per it servizio Time Nazionale con I'applicazione dell'apposito
talloncino adesivo “contrassegno” fornito dalla DHE o in alternativa da timbro del cliente mittente ripartante la dicitura
“contrassegno” che fo evidenzi in modo inequivocabile e per it servizio Day Internazionale tramite Fuso delle apposite
atichette Econemy Select C.O.D. Linadempimenta delle formalita suddette, comportera, in deroga all'articolo 1692
c.c. l'esanero totale da parte di DHL di ogni e qualsivoglia responsabilita relativa al mandato di incassa contrassegno.
DHL & esonerata da responsabilitd In caso di errori e/o omissioni di contrassegni su spedizioni [a cui ballettazione
derivi da archivi magnetici forniti dal cliente mittente. Eventuali disposizioni, da parte def cliente mittente, di annullo
di contrassegni gia bollettati, daranno origine al recupero dei costi da parte di DHL.
6.3.4 Le modalita previste per lincasso def contrassegni sono different], a seconda del prodotto DHL con i quale
viene effettuata la spedizione. Per il prodotto Time Nazi Fincasso del & possibile con contanti o
con assegno bancario circolare o postale, intestata a DHL Express (Italy) S.r.J. Per Il prodotto Day Nazionale lincasso det
contrassegno & possibite con cantanti (per un importo massimo di € 1.000) o con assegno bancario, dircolare o postale,
intestato a DHL Express (ltaly) S.il, di importo massimo pari ad € 1.000 o con assegno bancario, circolare o postale,
intestato af Cliente senza limitl. Per il prodotto Day Ir le {Tncasso det ¢ & possibile con contanti
{per un imparta massimo variabile a seconda della Nazione di destino della spedizione, da verificare con Il Customer
Serwce DHL} o can assegna circolare, intestato a DHL Express {italy) S.r.l, di importo massima parl ad €5.000.Non &
ibileil servizio di spedizione in cor per le sequenti Nazioni: Bulgaria, Romania, Russia, Turchia e Greda.
6.3.5 Qualora la merce non possa essere consegnata a il contrassegna non possa essere incassato, DHL richiederd
istruzioni scritte al cliente mittente. Laddove il Cliente mittente non fornira istruzioni in merito, 1a spedizione sara resa
allo stesso e verra annullato T cantrassegno. In tutti questi casi it Cliente mittente sara ritenuto responsabile di tutti 1
costi derivanti & rimborserd a DHL tutte le spese sostenute,
6.3.6 DHL provvedera a rimettere al Cliente il ricevuta In conts DHL non sara respensabile della
irregolarita, falsificazione di banconote o titoll di credito {ad esempio assegnl bancari e postali di conto corrente,
assegni circalari) accettat! dalla stessa in buona fede, cosl come della mancanzadi provvista/capertura dei titali
gia citati, La ricezione senza riserve da parte delCliente deflimparto in contrassegno (sia esso in forma di contanti,
assegno bancario o circalare) costituird per DHL una accettazione del pagamento stesso, ed in alcun modo patranno
essere accalte richieste di risarcimento. GIi importi incassati da DHL per il cantrassegna potranna essere oggetta di
compensazione laddave it Cliente, entro if termine previsto, nan abbla proceduto al pagamento delle fatture.
Clausole e limitazioni applicabili alla garanzia di rimborso della tariffa extra per le consegne ad oratio predefinito
Nefl'eventualita che le spedizioni DHL Express 9:00 (consegna entro fe ore 9,00 sla in Italia che all'estera), DHL Express
12:00 (consegna entro le ore 12,00 s1a in Halia che all'estero) e DHL Domestic Express 10:00 (consegna entro le are 10,00
in ltalia} vengano consegnate in ritardo rispetto al templ previsti, a richiesta del Cliente e can le restrizioni e limitazioni
sotta descritte, verra riconosciuto af Cliente stesso da parte di DHL un accredito od un rimborso parialla differenza tra
la tariffa pagata dal Cliente per le spedizioni e |la normale tariffa di spediziont DHL per identica tratta ma senza orario di
consegna predefinito. I Cliente dovra specificare quale delle tipologie di servizio sia da lui richiesto Indicandolo sulla
[ettera di vettura (AWB). Qualora una qualsias! defle informazioni risulti incompleta o errata e, in modo particolare,
qualora fa spedizione sfa resaa DHL in un'ora diversa o con grave ritardo sul tempo concordata con DHL stessa per
la presa in consegna, la garanzia sard inoperante. Qualsiasi termine di consegna, eventuatmente pubbhcato da

Abbandonata, distrutta o venduta potra essere la spedizione della quale, a far data dal sesto mese dalla data di
spedizione, non siana state chiesta notizie o che, a fronte di un presunto smariimento o presunta distruzione, sta stata
risarcita secondo quanto previstoall‘articalo 4,

It Cliente riconosce che DHL ed altre societa del gruppo DHL In tutta il mendo, incluse le societa residenti in Paesi che
non assicurana lo stessa livello di tutela dej dati personali del paese in cui Ja spedizione & stata presentata ad DHL per
il trasporto, passano utilizzare ogni dato fornito dal cliente a DHL per le analisi di gestione e il monitoraggto, Facquisto
e la farnitura di materiali per i clienti, [a gestione amministrativa della contabilita con it cllente e per pubblicizare i
servizi e | prodotti forniti

dalle societa DHL. Al Cliente sono assicurati i diritti previsti ne! proprio ordinamento In materia di tutela dei dati
personali {esercitabili contattando DHL), quali il diritto di avere accesso, di ottenere [a rettifica o la cancellazione, o di
opporsi all'utilizzo per fini commerciali dei propri dati personali detenuti da DHL.

DHL nello svolgimento delle proprie attivitd, interne ed esterne, si riferisce ai principi contenuti ne! proprio Codice Etico
e Principt di comportamenta perla prevenzione dei reati adottati dalla stessa ai sensi def D.Lgs. 231/2001

Mail Boxes Etc.
{Timbro e firma)

Il Cliente
Dichiaro di avere letto e approvato quanto sopra scritto e le cond|2|om
generali di trasporto dei corrieri prescelti.
(Timbro e firma)

IL DIRET]

DHL odichiaratodal Customer Service DRL, non accompagnato dalle sapra Indicate
una semplice stima del templ di consegna e non potrd inalcun modo essere assunta come un Impegno dl DHL per
l'esecuzione della consegna entro il dato termine.

7.2 Nell'aventuality di spedizione con un numero di cofll multiplo, Il rimborso si applicherd per ognl singolo pezzo
della spedizione e pertanto, qualora si verifichi un ritardo per un qualsiasi collo compreso nella spedizione, il fimborso
o l'aceredito verra riconosciuto salo per quelia parte di extra tariffario relativo a tale spedizione.

7.3 1l Cllente ha comunque labbligo di natificare a DHL qualsiasi redlamo o ritardo nella consegna, in forma scritta o
telefonica, entro 30 (trenta} giorni dalla data di spedizione, fornendo a DHL oltre al codlce clleme, se esistente, ancheil
numero di lettera di vettura, la data della ecomplete i ioni sul
Resta intesa che DHL, entro 30 giorni dalla data della notifica del Cliente, dovra in alternativa: prowedere allaccredito o
al rimborso; fornire al Client e tutte le informaziont relative ai motivi per cui la spedizione non & ammessa alla garanzia
di rimborso alla tuce delle limitazioni o esclustoni previste; forntre al Cliente le prove delfavvenuta consegna nef templ
concordati.

7.4 Resta comunque inteso che il pagamento eseguito da DHL dellextra tariffario al Cliente, o a chiunque altro venga
dallo stesso incaiicato, costituira a tutti gli effett}, ptena quietanza per ognl e qualsiasi obbligo di DHL causato da un
qualsivoglia ritardo previsto dalle precedenti candizioni alla parte che vi abbia interesse.

Condizioni etermint di pagamento

8.1 ll ritardata pagamento delle fatture consentird a DHL di richiedere: I'applicazione degli interessi di mora ex D.Lgs.
231 del § ottobre 2002 e successive modifiche, fe spese per il recupero del credito nonché la sospensione del servizio di

s

Data

I presente contratto & composto da n. 16 pagine en.___pagine di tariffe.

Elaborato il 02.01.2017 RIPRODUZIONE E DIVULGAZIONE VIETATA
Materiale di proprieta di CZ MAIL SNC - VIA DIGA MASETTI 28 - 46100 MANTOVA

IL DIRETTQRE
Prof. An arbati

Firma del cliente




MAILBOXESETC,
#PeoplePossible

COSTI ACCESSORI

Assicurazione - Valore dichiarato Nazionale e Internazionale 2,00% Minimo € 12,00

Assicurazione SAFE VALUE Nazionale e Internazionale - se disponibile 2,00% Minimo € 8,20

Cambio di destinazione / Cotrezione indirizzo €9,50

Contrassegno Domestico — valore da incassare 2,00% Minimo €6,00
Contrassegno Internazionale — valore da incassare 2,00% Minimo € 12,00
Annullamento contrassegno €10,00

Opzione SOLO consegna diretta a privati €2,00 A spedizione

Consegna al Sabato - Italia - CEE €45,00 |Solo per servizio Express
Giacenze €2,00 Apertura pratica + € 0,50 al giorno
Aree Remote - Disagiate - Estese Italia €0,10/kg | Minimo € 5,00

Aree Remote - Disagiate — Estese Internazionali €0,38/kg | Minimo € 20,00

Ritiro per spedizioni in Italia e CEE Da concordare

Import extra CEE Da concordare

I Destinatario / Terzi si rifiutano di pagare €11,00

Movimentazione aggiuntiva: lato maggiore > ¢cm 150 Da concordare

secondo lato > cm 76; peso collo o peso medioc collo > kg 32;
(larghezzax2)+(altezzax2)> 330; somma lati > 419

Prova di Consegna con firma digitale destinatario €10,00

Reso - Rifiutato - Ritorno di pacchi non consegnabili Stesso costo della spedizione di andata
Spedizioni Terza Parte Italia Da concordare

Interessi per ritardato pagamento 3,00% Su interessi legali correnti
Mancato ritiro €5,00 A ritiro

Ritiro su appuntamento €5,00 Aritiro

Spese emissione RIBA €3,50

Addebito oneri doganali mittente €20,00 |Aspedizione

Tassazione buste plastificate pack Kg1,5

Descrizione voci doganali in fattura superiore a n.5 €9,50 Ogni voce successiva alla n.5
Servizio EXPRESS UPS 25% Sulla tariffa SAVER salvo diversi accordi
Sdoganamento spedizioni destinate a Livigno €40,00 |Aspedizione

Tassazione bancali via camion peso volumetrico 1 mc=300 kg

Tassazione bancali via aerea peso volumetrico 1 mc=200kg

Bancali extra misura — extra peso €35,00 |Aspedizione

Bancali fuori zona €25,00 |Aspedizione

Consegna al piano €35,00

Spedizioni GHIACCIO SECCO (previo controllo fattibilita) €27,00 |Aspedizione

Eventuali spese per operazioni doganali extra Da concordare

Merce non sovrapponibile TNT € 15,00 | Aspedizione

Merce non sovrapponibile FEDEX €185,00 | A spedizione

Merce non sovrapponibile DHL €35,00 |Aspedizione

Servizio ORE 12 - ORE 10-ORE9 TNT e DHL Da concordare

Consegne in aree con restrizione geopolitica, elevato rischio, embargo  |€60,00 |A spedizione (cumulabili)
Servizio Neutral Delivery Service €25,00

Supplemento carburante Indicizzato mensilmente

Qualunque altro supplemento non precedentemente elencato & da concordare

Elaborato i 02.01.2017 RIPRODUZIONE E DIVULGAZIONE VIETATA
Materfale di proprieta di CZ MAIL SNC-VIA DIGA MASETT! 28 - 46100 MANTOVA
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LISTINO SAVER (export)
MBE MANTOVA - DESENZANO d/Garda - SUZZARA - VERONA - S.GIOVANNI LUPATOTO

Ospedale di Verona - Universita di Verona

Tipo Merce Peso (da) | Peso (a} Italia Zona2 | Zona3 | Zonad4 | Zona5 | Zona6 | Zona8 | Zona9 | Zonall | Zona12 | Zona 4l | Zona 42
Envelope 0,0 0,5 21,22 19,09 19,09 20,74 24,15 42,52 15,47 24,22 | 42,18 41,72 | 45,12 45,58

Documenti 0,0 0,5 22,69 19,37 20,14 19,88 24,14 | 42,52 15,47 24,22 | 42,18 41,72 | 43,85 | 44,42

Documenti 0,5 1,0 22,69 23,68 | 24,46 32,39 36,27 58,79 23,20 33,81 63,27 51,58 | 49,53 50,10

Documenti 1,0 1,5 23,72 36,27 38,43 37,74 | 42,99 69,09 28,85 51,37 | 84,36 61,43 60,78 61,43

Documenti 1,5 2,0 23,72 41,86 | 44,21 43,08 49,72 79,38 34,49 61,90 | 98,31 71,29 | 72,14 | 72,94

Documenti 2,0 2,5 24,72 47,44 | 49,96 | 48,42 56,44 89,69 | 40,14 72,41 | 112,05 | 81,16 83,49 84,42

Merce 0,0 0,5 22,69 19,37 20,14 19,88 35,44 | 72,58 26,31 44,09 69,10 | 46,70 | 43,85 44,42

Merce 0,5 1,0 22,69 23,68 24,46 32,39 | 40,65 80,39 30,08 50,70 | 77,38 54,66 49,53 50,10

Merce 1,0 1,5 23,72 36,27 38,43 37,74 | 45,87 88,18 33,84 57,33 85,72 62,64 60,78 61,43

Merce 1,5 2,0 23,72 41,86 | 44,21 43,08 51,08 96,00 37,62 63,93 93,99 70,58 72,14 | 72,94

Merce 2,0 2,5 24,72 47,44 | 49,96 48,42 56,30 | 103,82 | 41,38 70,55 | 102,30 | 78,57 83,49 84,42

Merce 2,5 3,0 24,88 52,17 | 54,67 53,55 61,14 | 111,61 | 45,16 77,18 | 110,58 | 84,90 | 95,37 96,26

Merce 3,0 3,5 25,92 55,91 | 58,11 56,62 65,84 | 119,42 | 48,92 83,78 | 118,86 | 91,27 | 107,38 | 108,30
Merce 3,5 4,0 25,92 55,37 | 58,58 56,83 68,51 | 127,22 | 52,68 90,40 | 127,17 | 97,60 | 119,41 | 120,34
Merce 4,0 4,5 27,04 55,34 | 58,02 58,74 68,73 | 125,77 | 56,46 89,07 | 126,02 | 103,95 | 122,49 | 123,37
Merce 4,5 5,0 27,04 53,45 57,24 | 58,23 70,47 | 124,73 | 55,82 89,78 | 127,47 | 110,30 | 125,87 | 126,23
Merce 50 5,5 28,11 53,65 58,62 58,52 71,13 | 124,34 | 55,11 87,15 | 129,22 | 115,76 | 123,90 | 124,83
Merce 5,5 6,0 28,11 56,27 61,46 61,21 71,59 | 125,34 | 55,15 87,35 | 136,29 | 121,22 | 124,53 | 125,63
Merce 6,0 6,5 29,23 58,90 | 61,75 63,88 | 74,45 | 125,82 | 57,90 87,05 | 143,32 | 126,69 | 124,65 | 125,94
Merce 6,5 7,0 26,23 61,51 64,48 66,61 77,33 | 125,19 | 60,70 85,67 | 150,38 | 132,17 | 123,70 | 125,12
Merce 7,0 7,5 30,42 64,14 | 67,20 69,31 80,18 | 130,79 | 63,47 89,90 | 157,43 | 137,63 | 128,92 | 130,54
Merce 7,5 8,0 30,42 66,78 69,92 | 72,03 83,06 | 136,41 | 66,25 94,11 | 164,44 | 143,10 | 134,13 | 135,97
Merce 8,0 8,5 31,55 69,38 | 72,65 74,76 85,94 | 149,46 | 72,62 | 104,48 | 171,50 | 148,56 | 146,61 | 148,73
Merce 8,5 9,0 31,55 72,00 [ 75,38 77,48 88,83 | 155,37 | 75,54 | 108,97 | 178,57 | 154,02 | 152,09 | 154,43
Merce 9,0 9,5 32,66 74,62 | 78,11 80,21 91,71 | 161,28 | 78,45 | 113,46 | 185,63 | 159,50 | 157,58 | 160,12
Merce 9,5 10,0 32,66 77,24 | 80,83 82,93 94,61 | 167,17 | 81,36 | 117,94 | 192,66 | 164,97 | 163,06 | 165,82
Merce 10,0 11,0 43,98 81,53 | 86,11 88,09 | 100,22 | 177,84 | 87,41 | 124,59 | 203,73 | 172,59 | 174,06 | 176,85
Merce 11,0 12,0 43,98 85,53 90,76 92,78 | 105,92 | 188,50 | 93,45 | 131,23 | 214,81 | 180,24 | 185,10 | 187,86
Merce 12,0 13,0 43,98 89,55 95,38 97,51 | 111,62 | 199,17 | 99,49 | 137,89 | 225,87 | 187,86 | 196,14 | 198,91
Merce 13,0 14,0 43,98 93,57 { 100,03 | 102,22 | 117,33 | 209,82 | 105,53 | 144,54 | 236,94 | 195,49 | 207,17 | 209,92
Merce 14,0 15,0 43,98 97,55 | 104,68 | 106,94 | 123,03 | 220,48 | 111,56 | 151,20 | 248,00 | 203,11 | 218,23 | 220,97
Merce 15,0 16,0 43,98 | 101,57 | 109,33 | 111,66 | 128,73 | 231,15 | 117,60 | 157,84 | 259,06 | 210,76 | 229,36 | 232,05
Merce 16,0 17,0 43,98 | 105,57 | 113,98 | 116,39 | 134,43 | 241,81 | 123,62 | 165,45 | 270,14 | 218,40 | 240,51 | 243,20
Merce 17,0 18,0 43,98 | 109,65 | 118,62 | 121,10 | 140,14 | 252,46 | 129,69 | 172,14 | 281,19 | 226,01 | 251,64 | 254,35
Merce . 18,0 19,0 43,98 | 113,74 | 123,25 | 125,82 | 145,84 | 263,13 | 135,71 | 178,82 | 292,29 | 233,65 | 262,79 | 265,51
Merce 19,0 20,0 43,98 | 117,84 | 127,90 | 130,54 | 151,54 | 273,77 | 141,75 | 185,51 | 303,34 | 241,30 | 273,92 | 276,68
Merce 20,0 21,0 55,42 | 146,66 | 146,42 | 155,93 | 168,41 | 283,83 | 173,18 | 216,48 | 313,06 | 257,21 | 294,22 | 297,22
Merce 21,0 22,0 55,42 | 146,66 | 146,42 | 155,93 | 168,41 | 283,83 | 173,18 | 216,48 | 313,06 | 257,21 | 294,22 | 297,22
Merce 22,0 23,0 55,42 | 154,91 | 154,50 | 164,77 | 177,74 | 304,39 | 186,49 | 230,52 | 333,69 | 272,68 | 314,52 | 317,75
Merce 23,0 24,0 55,42 | 154,91 | 154,50 | 164,77 | 177,74 | 304,39 | 186,49 | 230,52 | 333,69 | 272,68 | 314,52 | 317,75
Merce 24,0 25,0 55,42 | 163,18 | 162,58 | 173,63 | 187,08 | 324,94 | 199,82 | 244,54 | 354,30 | 288,15 | 334,84 | 338,30
Merce 25,0 26,0 55,42 | 163,18 | 162,58 | 173,63 | 187,08 | 324,94 | 199,82 | 244,54 | 354,30 | 288,15 | 334,84 | 338,30
Merce 26,0 27,0 55,42 | 171,46 | 170,66 | 182,49 | 196,42 | 345,50 | 213,12 | 258,61 | 374,93 | 303,61 | 355,32 | 358,84
Merce 27,0 28,0 55,42 | 171,46 | 170,66 | 182,49 | 196,42 | 345,50 | 213,12 | 258,61 | 374,93 | 303,61 { 355,32 | 358,84
Merce 28,0 29,0 55,42 | 179,71 | 178,74 | 191,35 | 205,75 | 366,02 | 226,45 | 272,63 | 395,54 | 315,08 | 375,82 | 379,37
Merce 29,0 30,0 55,42 | 179,71 | 178,74 | 191,35 | 205,75 | 366,02 | 226,45 | 272,63 | 395,54 | 319,08 | 375,82 | 379,37
Merce 30,0 35,0 66,82 | 199,98 | 196,59 | 209,99 | 224,95 | 409,72 | 255,91 | 304,42 | 430,26 | 348,39 | 421,55 | 424,97
Merce 35,0 40,0 66,82 | 234,81 | 231,85 | 245,02 | 260,05 | 522,69 | 335,71 | 408,30 | 472,27 | 377,70 { 551,11 | 555,64
Merce 40,0 45,0 78,18 | 255,20 | 252,32 | 265,74 | 276,97 | 563,17 | 364,63 | 438,69 | 504,56 | 402,58 | 605,06 | 609,92
Merce 45,0 50,0 78,18 | 275,70 | 272,89 | 286,42 | 297,18 | 612,66 | 398,76 | 581,99 | 620,71 | 431,58 | 659,02 | 664,22
Merce 43,0 50,0 78,18 | 275,70 | 272,89 | 286,42 | 297,18 | 612,66 | 398,76 | 581,99 | 620,71 | 431,58 | 659,02 | 664,22
Merce 50,0 55,0 89,62 | 296,15 | 293,45 | 307,35 | 317,36 | 662,14 | 432,89 | 628,62 | 667,59 | 460,58 | 712,97 | 718,50
Merce 55,0 60,0 89,62 | 316,73 | 314,01 | 328,44 | 337,57 | 711,64 | 467,03 | 675,25 | 714,49 | 489,58 | 766,91 | 772,90
Merce 60,0 70,0 101,06 | 337,43 | 334,58 | 349,53 | 357,77 | 764,21 | 501,14 | 721,89 | 764,46 | 518,57 | 823,98 | 830,49
Prezzi esclusi di Iva e supplemento carburante ) DIRITTO FISSO DI RITIRO € 5+IVA PER OGN! UFFICIO

Condizioni accessorie rimandate al contratto

€Z MAIL SNC ~ VIA DIGA MASETT! 28 - 46100 MANTOVA www.mbemantova.it




LISTINO ITALIA STANDARD (export)

MBE MANTOVA - DESENZANO d/Garda - SUZZARA - VERONA -S.GIOVANNI LUPATOTO

Ospedale di Verona - Universita di Verona

Tipo Merce Peso (da) Peso (a) ltalia-Zona A Italia-Zona B*
Merce 0,0 1,0 9,56 12,53
Merce 1,0 2,0 9,56 12,53
Merce 2,0 3,0 9,89 12,53
Merce 3,0 4,0 10,32 13,92
Merce 4,0 5,0 10,32 13,92
Merce 50 6,0 10,71 13,92
Merce 6,0 7,0 10,71 13,92
Merce 7,0 8,0 10,71 13,92
Merce 8,0 9,0 10,71 13,92
Merce 9,0 10,0 10,71 13,92
Merce 10,0 11,0 12,19 15,13
Merce 11,0 12,0 12,19 15,13
Merce 12,0 13,0 12,19 15,13
Merce 13,0 14,0 12,19 15,13
Merce 14,0 15,0 12,19 15,13
Merce 15,0 16,0 13,23 15,58
Merce 16,0 17,0 13,23 15,58
Merce 17,0 18,0 13,23 15,58
Merce 18,0 19,0 13,23 15,58
Merce 19,0 20,0 13,23 15,58
Merce 20,0 21,0 14,11 17,22
Merce 21,0 22,0 14,11 17,22
Merce 22,0 23,0 14,11 17,22
Merce 23,0 24,0 14,11 17,22
Merce 24,0 25,0 14,11 17,22
Merce 25,0 26,0 14,11 17,22
Merce 26,0 27,0 14,11 17,22
Merce 27,0 28,0 14,11 17,22
Merce 28,0 29,0 14,11 17,22
Merce 29,0 30,0 14,11 17,22
Merce 30,0 31,0 22,72 25,18
Merce 31,0 32,0 22,72 25,18
Merce 32,0 33,0 22,72 25,18
Merce 33,0 34,0 22,72 25,18
Merce 34,0 35,0 22,72 25,18
Merce 35,0 36,0 22,72 25,18
Merce 36,0 37,0 22,72 25,18
Merce 37,0 38,0 22,72 25,18
Merce 38,0 39,0 22,72 25,18
Merce 39,0 40,0 22,72 25,18
Merce 40,0 41,0 22,72 25,18
Merce 41,0 42,0 22,72 25,18
Merce 42,0 43,0 22,72 25,18
Merce 43,0 44,0 22,72 25,18
Merce 44,0 45,0 22,72 25,18
Merce 45,0 46,0 22,72 25,18
Merce 46,0 47,0 22,72 25,18
Merce 47,0 48,0 22,72 25,18
Merce 48,0 49,0 22,72 25,18
Merce 49,0 50,0 22,72 25,18

*SICILIA, CALABRIA, SARDEGNA

CZ MAIL SNC - VIA DIGA MASETTI 28 - 46100 MANTOVA www.mbemantova.it

Prezzi esclusi di Iva e supplemento carburante
Condizioni accessorie rimandate al contratto
DIRITTO FISSO DI RITIRO € 5+IVA PER OGNI UFFICIO




MAILBOXESETC,
#PeoplePossible

PROMEMORIA PER IL CLIENTE -

PRENOTARE IL PASSAGGIO DEI NOSTRI AUTISTI PRESSO LA VOSTRA SEDE
Scrivi a

Mantova: Icervi@embemantova.it

Desenzano: info@mbedesenzano.it

Suzzara: info@mbesuzzara.it

Verona: spedizioni@mbeverona.it

San Giovanni Lupatoto: info@mbesglupatoto.it

RICHIEDERE IL PASSAGGIO DI UN CORRIERE PRESSO VOSTRO FORNITORE O CLIENTE
Scrivi a ‘

Mantova: Icervi@mbemantova.it

Desenzano: info@mbedesenzano.it

Suzzara: info@mbesuzzara.it

Verona: spedizioni@mbeverona.it

San Giovanni Lupatoto: info@mbesglupatoto.it

RICHIEDERE IL RIMBORSO DI UN CONTRASSEGNO
Scrivia

Mantova: pcorradini@mbemantova.it

Desenzano: info@mbedesenzano.it

Suzzara: info@mbesuzzara.it

Verona: info@mbeverona.it

San Giovanni Lupatoto: info@mbesglupatoto.it

RICHIEDERE UN CHIARIMENTO RELATIVO AD UNA FATTURA RICEVUTA
Per questioni tariffarie scrivere al proprio referente commerciale
Per questioni contabili scrivere a amministrazione@mbemantova.it

RICHIEDERE UN PREVENTIVO SPEDIZIONI
Mantova, Desenzano, Suzzara, Verona, San Giovanni Lupatoto scrivi a: spedizioni@mbemantova.it

RICHIEDERE UN PREVENTIVO GRAFICA E STAMPA
Mantova, Desenzano, Suzzara, Verona, San Giovanni Lupatoto scrivi a: ccasoni@mbemantova.it

RICHIEDERE UN PREVENTIVO WEB
Mantova, Desenzano, Suzzara, Verona, San Giovanni Lupatoto scrivi a: Iferrariembemantova.it

INDIRIZZO PEC PER TUTTE LE SEDI
czmailsnc@legalmail.it

Elaborato il 02.01.2017 RIPRODUZIONE E DIVULGAZIONE VIETATA
Materfale di proprieta di CZ MAIL SNC - VIA DIGA MASETTI 28 - 46100 MANTOVA
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MAILBOXESETC’
#PeoplePossible

Ruoli del personale Mail Boxes Etc. - CZ MAIL di Corradini Beatrice & C. snc affiliato autorizzato per gli
store di Mantova, Desenzano del Garda, Suzzara

STORE MANTOVA - T. 0376 325300

BEATRICE CORRADINI

PAOLA CORRADINI
ISABELLA CORTELLAZZI
MANUELA TREVISANI

ELISA BISAGNI

LAURA CERVI
THOMAS VARANA
JESSICA CHINA

RAFFAELLA MERLIN
ANDREA ZANICHELLI
ROBERTO TOMASELLO
FRANCESCO TODESCHI
FABIO MILANI
LORENZO FERRARI
CHIARA PERNA

BARBARA CREMONESI
DAVIDE BORCHETTA
LUIGI PINTO

ALBERTO FERRARI
BLERANT RUKO

ITALO MARCHIONI
PAOLO BISAGNI

CINZIA CASONI
AURORA PREVIDI
GIOVANNI CREMONESI
PATRIZIA GALLUCCI
MARCO AZZINI

ALICE MELE

SILVANA MILITO
GIACOMO SPINAZZI
GIULIA SALA

Titolare e Store Manager

Responsabile amministrativo
Amministrativo
Amministrativo

Direttore operativo

Assistenza clienti spedizioni
Operativo spedizioni
Desk

Commerciale grafica e stampa
Commerciale spedizioni

Commerciale spedizioni

Commerciale interno spedizioni
Commerciale spedizioni

Commerciale web solution
Commerciale oggettistica promozionale

Driver
Driver
Driver
Driver
Driver
Driver
Driver

Art director

Responsabile produzione stampa
Produzione stampa - Decoratore
Grafico creativo

Grafico creativo

Grafico creativo

Lavorazioni stampa e finiture
Web developer

Social Marketing e Newsletter

STORE DESENZANO -T. 030 9991790

bcorradini@mbemantova.it

pcorradini@mbemantova.it
icortellazzi@mbemantova.it
amministrazione@mbemantova.it

ebisagni@mbemantova.it

lcervi@mbemantova.it
tvarana@mbemantova.it
info@mbemantova.it

rmerlin@mbemantova.it
azanichelli@mbemantova.it
rtomasello@mbemantova.it
ftodeschi@mbemantova.it
fmilani@mbemantova.it
Iferrari@mbemantova.it
cperna@mbemantova.it

ccasoni@mbemantova.it
aprevidi@mbemantova.it

pgallucci@mbemantova.it
mazzini@mbemantova.it
grafica@mbemantova.it
smilito@mbemantova.it
gspinazzi@mbemantova.it
gsala@mbemantova.it

FRANZO AZZINI
ROSSELLA VIVACE
MICHELE AZZINI

SILVIA VERNIZZI
ALBERTO CASTAGNIDOLI

Store Manager

Desk

Operativo spedizioni
Grafico
Commerciale

STORE SUZZARA -T. 0376 534340

fazzini@mbedesenzano.it
mbe177@mbe.it
info@mbedesenzano.it
grafica@mbedesenzano.it
commerciale@mbedesenzano.it

DALIDE PAPOTTI
MARCO ROCCARO

Store Manager
Driver

info@mbesuzzara.it
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STORE VERONA - T. 045 8198522

CAMILLA ALTIMANI Store Manager
RENATA SOLIGO BAU Assistenza cliente
PIETRO MARCO GUGLIELMO Driver/Desk

STORE SAN GIOVANNI LUPATOTO - T. 045 6931331

info@mbeverona.it
spedizioni@mbeverona.it
spedizioni@mbeverona.it

FABIO MILANI Store Manager
ALESSANDRO PIGHI Commerciale
CACEDA FRANK Driver

info@mbesglupatoto.it
commerciale@mbesglupatoto.it

Elaborato il 02.01.2017 RIPRODUZIONE E DIVULGAZIONE VIETATA
Materlale di proprieta di CZ MAIL SNC—VIA DIGA MASETTI 28 — 46100 MANTOVA




MAILBOXESETC.
#PeoplePossible
*‘

@ O

SPEDIZIONI GRAFICA SERVIZI|
E LOGISTICA & STAMPA PER IL WEB

I NOSTRI STORE

MANTOVA
via Diga Masetti, 28 - T. 0376 325300 - E. info@mbemantova.it

LOGISTICA MANTOVA
via delle Liberta, 1-T. 0376 325300 - E. magazzino@mbemantova.it

DESENZANO D/G
via Eridio, 36/A-T. 030 9991790 - E. info@mbedesenzano.it

SUZZARA
via Cairoli, 4/E - T, 0376 534340 - E, info@mbesuzzara.it

VERONA
Corso Milano, 54/56 - T. 045 8198522 - E. info@mbeverona.it

S. G. LUPATOTO
via Cesare Battisti, 5 - T. 045 6931331 - E. info@mbesglupatoto.it




MODULO ORDINE SPEDIZIONE

MAIL BOXES ETC. VERONA
spedizioni@mbeverona.it
Tel. 045 8198522

DATA

MITTENTE: OSPEDALE UNIVERISTARIO VERONA

DIPARTIMENTO

DIP. NEUROSCIENZE, BIOMEDICINA E MOVIMENTO

SEZIONE

RIFERIMENTO PROF.

TEL. PER INFORMAZIONI

MAIL

DESTINATARIO

RAGIONE SOCIALE

RIFERIMENTO

VIA

CAP

CITTA'

STATO

TELEFONO

MAIL

N.COLLI

PESO

DIMENSIONI

SERVIZIO STANDARD

GHIACCIO SECCO

ESPRESSO

SPEDIZIONE A CARICO DEL DESTINATARIO

FIRMA CLIENTE

www.mbeverona.it




